
 

Stappenplan Learning Analytics projecten 

Materiaal 1.2 – Visie en beleid omtrent learning analytics aan de Universiteit Utrecht  

 

Introductie 
De Universiteit Utrecht streeft naar hoogwaardig onderwijs voor haar studenten, waarvoor learning 

analytics een hulpmiddel kan zijn. Studenten laten digitale sporen achter van hun studieloopbaan en 

gedrag, zoals behaalde cijfers, ingeleverde opdrachten en activiteit in de digitale cursusomgeving. Het 

verzamelen en analyseren van die digitale sporen en de daaruit afgeleide inzichten staan bekend als 

learning analytics (LA). LA is een essentieel instrument geworden om de kwaliteit van het onderwijs 

vorm te geven en te verbeteren.  

Dit document is een samenvatting van de visie van de Universiteit Utrecht op de doeleinden waarvoor 

LA kan worden ingezet, en de ethische en juridische kaders die we voor LA aanhouden. Voor een meer 

gedetailleerde versie, zie het originele, uitgebreidere document. 

1. Definitie en scope van learning analytics 
LA wordt gedefinieerd als "het meten, verzamelen, analyseren en rapporteren van data (gegevens) 

over studenten (leerlingen) en hun leeromgeving, met als doel het leren en de omgeving waarin het 

plaatsvindt te begrijpen en te optimaliseren".1  Met andere woorden, LA is een proces waarbij 

gegevens worden geanalyseerd en de resultaten worden teruggekoppeld naar het onderwijssysteem, 

om daarmee de kwaliteit van het onderwijs te verbeteren. LA is een circulair proces dat uit vier 

stappen bestaat, zie figuur 1. 

 

De LA-cyclus begint met studenten die 

deelnemen aan leeractiviteiten aan de 

Universiteit Utrecht. Deze studenten 

genereren verschillende soorten data (de 

digitale sporen) die verzameld kunnen 

worden. Deze data worden verwerkt en 

geanalyseerd om meer inzicht te krijgen in 

het leerproces. De laatste stap is het starten 

van een interventie gericht op verbetering 

van het onderwijs, waarna de LA-cyclus 

opnieuw kan beginnen (om bijvoorbeeld het 

effect van de interventie te evalueren). 

 
Figuur 1. De LA -cyclus, afkomstig van Chow (2012). 

2. Doelen voor learning analytics aan de Universiteit Utrecht 
In het proces van LA kunnen verschillende soorten data worden verzameld voor verschillende soorten 

analyses en doeleinden. Bij de Universiteit Utrecht is de algemene visie dat LA wordt gebruikt in het 

primaire leerproces, met als doel de kwaliteit van het onderwijs te verbeteren. Die visie is 

 
1 https://www.surf.nl/whitepaper-hoe-data-de-kwaliteit-van-het-hoger-onderwijs-kunnen-verbeteren  

https://www.surf.nl/whitepaper-hoe-data-de-kwaliteit-van-het-hoger-onderwijs-kunnen-verbeteren


onderverdeeld in vier brede gebieden waarvoor de Universiteit Utrecht het gebruik van LA 

aanvaardbaar acht (zie figuur 2). Alle LA-projectvoorstellen dienen binnen één (of meerdere) van deze 

gebieden te vallen. 

 
 Figuur 2. Overzicht van de vier toepassingsgebieden van LA. 

 

Gebied 1 richt zich op het niveau van specifieke cursussen. Het beoogt de kwaliteit van het onderwijs 

te verbeteren door regulering van de cursusactiviteiten tijdens de cursus: 

a. Studenten inzicht geven in hun activiteiten en voortgang binnen cursussen om hun eigen 

leeractiviteiten te reguleren. 

b. Docenten inzicht geven in de voortgang binnen cursussen op individueel studenten- en 

groepsniveau om gepersonaliseerd onderwijs mogelijk te maken. 

 

Gebied 2 is gericht op cursus- en curriculumontwikkeling na afloop van een cursus door: 

a. Docenten inzicht te geven in het gebruik en de kwaliteit van hun cursusmateriaal om hun 

praktijk te blijven verbeteren en innoveren. 

b. Opleidingsdirecteuren inzicht te geven in de kwaliteit van cursussen en curricula en de 

ontwikkeling daarvan binnen hun opleiding. 

 

Gebied 3 richt zich op studentencompetenties binnen en tussen cursussen, met als doel: 

a. Studenten inzicht te geven in het bereiken van specifieke vaardigheden, expertise of 

competenties door middel van een learning analytics dashboard portfolio. 

b. Docenten, tutoren en studieadviseurs inzicht te geven in de ontwikkeling van vaardigheden of 

competenties van studenten.. 

c. Opleidingsdirecteuren informatie te geven over studiepaden en competenties. 

 

Gebied 4 heeft betrekking op het voorspellen van studiesucces, studievertraging en drop-out door: 

a. Het gebruik van voorspellende modellen om vast te stellen welke factoren verband houden 

met voortgang en studie-uitval van studenten. 

b. Het identificeren van studenten die verdere aandacht nodig hebben met behulp van 

voorspellende modellen. 

 



3. Ethische en juridische uitgangspunten voor learning analytics 
De Universiteit Utrecht hecht groot belang aan een zorgvuldige omgang met persoonsgegevens en 

houdt zich aan de AVG en het SURF-referentiekader voor privacy en ethiek voor studiedata.2  

Aangezien AI ook ingezet kan worden als onderdeel van LA, houden we ons ook aan de AI-act. 

Momenteel wordt er AI-beleid ontwikkeld bij de UU. We zullen dit LA-beleid regelmatig updaten in 

lijn met de ontwikkelingen op het AI-beleid van UU. 

 

3.1 Ethische Waarden 

De Universiteit Utrecht hanteert vijf ethische waarden in LA-projecten: 

• Transparantie: belanghebbenden worden geïnformeerd over de verwerking van hun 

persoonsgegevens.  

• Verantwoordelijkheid: De Universiteit Utrecht is verantwoordelijk en aansprakelijk voor de 

verwerking van persoonsgegevens. 

• Eerlijke afweging: Bij alle LA-projecten worden de belangen van de betrokkenen zorgvuldig 

afgewogen. 

• Betrouwbare en valide analyses: De Universiteit Utrecht zorgt ervoor dat medewerkers die de 

gegevens verwerken over de middelen beschikken om analyses uit te voeren, te begrijpen en 

waar nodig te verbeteren. 

• Human in the loop: Bij LA-projecten is er altijd een persoon betrokken bij de interpretatie van 

de resultaten en de beslissingen die worden genomen. 

 

3.2 Privacy-principes 

Elk LA-project moet zich houden aan de volgende privacy-principes: 

• De AVG maakt onderscheid tussen drie categorieën persoonsgegevens: algemene, gevoelige 

en bijzondere gegevens. Voor LA-projecten worden alleen algemene persoonsgegevens 

verwerkt. De verwerking van bijzondere en gevoelige persoonsgegevens valt niet binnen de 

scope van LA. 

• Voor elk LA-project is een rechtmatige grondslag nodig. De grondslag voor LA hangt af van het 

soort LA-project:  

o LA-implementatieprojecten: Deze projecten betreffen langdurige implementatie van 

LA. De Universiteit Utrecht heeft de publieke taak om hoogwaardig onderwijs te 

verzorgen. Voor implementatieprojecten is de rechtmatige grondslag algemeen 

belang, omdat LA kan bijdragen aan de kwaliteit van het onderwijs. 

o LA-onderzoeksprojecten: Deze projecten betreffen fundamenteel onderzoek, soms 

gekoppeld aan tijdelijke implementatie van LA. Voor de rechtmatige grondslag van 

onderzoeksprojecten houden we ons aan het handboek wetenschappelijk onderzoek 

en het Dataprivacy Handboek van de Universiteit Utrecht3. In de meeste gevallen valt 

het onderzoek onder de publieke taak van de Universiteit Utrecht, en dus ook onder 

de grondslag van algemeen belang. In uitzonderlijke gevallen zal de verwerking van 

persoonsgegevens in het kader van onderzoek gebaseerd zijn op toestemming. Let 

op: de grondslag toestemming is iets anders dan informed consent, wat vereist is bij 

 
2 https://www.versnellingsplan.nl/Kennisbank/referentiekader-privacy-en-ethiek-voor-studiedata/  
3 Data Privacy Handbook (utrechtuniversity.github.io) 

https://www.versnellingsplan.nl/Kennisbank/referentiekader-privacy-en-ethiek-voor-studiedata/
https://utrechtuniversity.github.io/dataprivacyhandbook/


alle onderzoek waarbij mensen betrokken zijn. Onderzoek wordt pas uitgevoerd 

nadat een deelnemer is geïnformeerd en informed consent heeft gegeven, zoals 

vereist door de Facultaire Ethische Toetsingscommissies. 

• Doelbinding: persoonsgegevens mogen alleen worden verwerkt voor specifieke, uitdrukkelijk 

omschreven en gerechtvaardigde doeleinden die vooraf zijn gedefinieerd. Voor elk LA-project 

zal de Universiteit Utrecht de noodzakelijkheidstoets uitvoeren, d.w.z. of het gebruik van de 

persoonsgegevens noodzakelijk is of dat het omschreven doel ook zonder verwerking van 

persoonsgegevens kan worden bereikt. Dit betekent ook dat wanneer AI wordt gebruikt in de 

LA-cyclus, er wordt gecontroleerd of er sprake is van verboden AI-praktijken zoals beschreven 

in de AI-act. Elk AI-algoritme dat leidt tot manipulatieve, misleidende of discriminerende LA-

systemen is verboden. 

• Opslagbeperking: als de gegevens niet meer nodig zijn voor het LA-project, worden ze zo snel 

mogelijk verwijderd of onherkenbaar gemaakt. 

• Transparantie: elk LA-project vereist een privacyverklaring waarin aan de betrokkenen wordt 

uitgelegd welke persoonsgegevens worden verzameld, gebruikt, geraadpleegd of verwerkt, 

en waarom en door wie dat gebeurt. Wanneer er AI wordt gebruikt in een LA-project, zullen 

de modellen, trainingsdata en besluitvormingsprocessen allemaal gedocumenteerd worden. 

• Passende technische en organisatorische maatregelen: persoonsgegevens worden verwerkt 

op een wijze die een passende beveiliging van de persoonsgegevens waarborgt, met inbegrip 

van bescherming tegen ongeoorloofde of onrechtmatige verwerking en tegen onopzettelijk 

verlies, vernietiging of beschadiging, door middel van passende technische of organisatorische 

maatregelen. 

 

Voor elk LA-projectvoorstel wordt een privacyscan uitgevoerd om te bepalen of er een hoog risico is 

voor de rechten en vrijheid van de betrokkenen, en om na te gaan of het project voldoet aan de 

hierboven beschreven principes. Wanneer er AI wordt gebruikt in een LA-project, zal de AI-officer 

betrokken worden om potentiële risico’s van het gebruik van AI in het LA project te beoordelen. 

 


