Observatieformulier Probleemoplossen
Rogier Bos & Paul Drijvers, NWD2019
Probeer tijdens de observatie minstens een van de twee te doen, en idealiter beide:
1. Door middel van pijlen aangeven hoe de route loopt door de fasen van het model van Wilson, Fernandez, & Hadaway (1993), dus hoe de volgende vier aspecten achtereenvolgens aan de orde komen:
1. Het probleem begrijpen
2. Een plan maken
3. Een plan uitvoeren
4. Terugkijken
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2. Benoem in de tabel hieronder de achtereenvolgende fases en probeer aan te geven welke heuristieken zijn gebruikt. 
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