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Praktische leergang zorgvriendelijk bedrijfsbeleid

DE INSTROOM 
VERHOGEN
Het toepassen van zorgvriendelijk bedrijfsbeleid kan de instroom van vrouwen - en 
jonge mannen - bij havenbedrijven helpen bevorderen in deze tijd van schaarste op de 
arbeidsmarkt. SEOR en het Verwey-Jonker Instituut hebben samen met zes in de haven 
actieve ondernemingen een praktische leergang ontwikkeld. Zij nodigen bedrijven uit 
hieraan deel te nemen.
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Op nogal wat websites van Rotterdamse havenbedrijven 
worden bedrijfsfilms getoond waarin vrouwelijke 
medewerkers - al dan niet getooid met beschermende 

kleding - een prominente rol spelen. Dergelijke beeldvorming 
strookt niet helemaal met de werkelijkheid, vindt senior-
onderzoeker Monique Stavenuiter van het Verwey-Jonker 
Instituut. “Hoewel bedrijven te maken hebben met krapte op 
de arbeidsmarkt en driekwart van de vacatures moeilijk zijn te 
vervullen, is er een lage instroom van vrouwen”, zegt ook senior-
onderzoeker Fabian Dekker van het aan de Erasmus Universiteit 
gelieerde onafhankelijke onderzoeksbureau SEOR. Hij omschrijft 
de Rotterdamse haven als een nog altijd veelal masculiene 
wereld, waarin driekwart van de medewerkers man is. “Vrouwen 
vormen een groot onbenut potentieel voor havenbedrijven”, 
beaamt Stavenuiter.

SCHAKEL
SEOR en het Verwey-Jonker Instituut zijn deelnemer aan het door 
de Universiteit Utrecht geleide project ‘Economische veerkracht 
vrouwen’. [zie ook kader, red.] Dit heeft tot doel de economische 
positie van vrouwen te onderzoeken en verbeteren. Het begrip 

‘zorgvriendelijk bedrijfsbeleid’ speelt daar een sleutelrol in. 
“Hierbij kun je enerzijds denken aan het functionele aspect, 
zoals de regelingen die er in een organisatie zijn, bijvoorbeeld 
ouderschapsverlof, flexibele werktijden en plaatsonafhankelijk 
werken. Anderzijds is er de relationele insteek: hoe gaan 
bedrijven ermee om? Als een leidinggevende op de werkvloer 

niet open staat voor bijvoorbeeld ouderschapsverlof, gaat het 
niet werken”, legt Stavenuiter uit. Dekker: “Het gaat erom leren, 
werken en zorg te combineren. Er is sprake van een probleem - 
het tekort aan arbeidskrachten - terwijl we tegelijkertijd voor de 
vraag staan hoe wij de instroom van vrouwen kunnen verhogen. 
Zorgvriendelijk bedrijfsbeleid kan een schakel zijn om dit te 
verbeteren.”

CULTURELE ASPECT
Eind 2022 zijn SEOR en het Verwey-Jonker Instituut een 
‘actieonderzoek’ gestart, zoals Dekker dit noemt. “De andere 
partijen in de Economische Veerkracht-coalitie doen over het 
algemeen klassiek academisch onderzoek. Om het verschil 
te maken, hebben wij voor actieonderzoek gekozen. We 
hebben geen interviews afgenomen of een enquête uitgezet. 
In samenwerking met de gemeente Rotterdam hebben wij zes 
havenbedrijven bereid gevonden met wie wij het gesprek zijn 
aangegaan. Op de vraag waarom er zo weinig zorgvriendelijk 
bedrijfsbeleid wordt toegepast, wezen zij naar zaken als het 

belang van het productieproces, de aanwezige concurrentie, 
werkdruk en ploegendiensten. Maar al snel kwam ook het 
cultuuraspect bovendrijven. Zeker bij middelgrote en kleine 
havenondernemingen vinden ze dit maar ‘soft gedoe’. Er moet 
productie worden gedraaid, hoor je, er zijn handjes nodig en er 
wordt eerst gekeken naar technologie en arbeidsmigratie om dit 
probleem op te lossen in plaats van iets met het HR-beleid te 
doen”, verklaart Dekker.

DEELNEMERS PROJECT 
ECONOMISCHE VEERKRACHT 
VROUWEN
•  Universiteit Utrecht
•  Amsterdam UMC
•  Atria
•  CBS
•  Divosa
•  Emancipator
•  Feniks
•  Gemeente Tilburg
•  Randstad
•  SEOR
•  TNO
•  Utrecht Talent Alliantie
•  Vebego
•  Verwey-Jonker Instituut
•  Windesheim
•  Women Inc.

Monique Stavenuiter

“VROUWEN VORMEN EEN GROOT 
ONBENUT POTENTIEEL VOOR 

HAVENBEDRIJVEN”

“HET GAAT EROM LEREN, WERKEN 
EN ZORG TE COMBINEREN”
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CONTEXT BEPALEND
Stavenuiter en Dekker kozen ervoor om in samenwerking met 
de bedrijven een ‘praktische en toepassingsgerichte leergang’ 
te ontwikkelen voor het verhogen van het bewustzijn en het 
slechten van culturele drempels. Inmiddels zijn vijf sessies 
gehouden, waarbij de leergang stapje voor stapje verder is 
ontwikkeld. “De leergang duurt inclusief pauzes drie uur en 
biedt praktische kennis, zonder al te grote vergezichten. Zo 
presenteert een postdoc-onderzoeker van de Universiteit Utrecht 
de resultaten van onderzoek uit andere sectoren. Bijvoorbeeld 
uit de schoonmaakbranche, waar vergelijkbare thematiek als in 
de haven speelt. Daar wordt flexibel met werktijden omgegaan 
door bijvoorbeeld tijdens kantoortijden schoon te maken. Ook 
bevat de leergang een blok waarin een familiebedrijf uiteenzet 
wat het met zorgvriendelijk bedrijfsbeleid doet. In het derde 
blok komen praktijk en analyse samen, en wordt met elkaar in 

gesprek gegaan”, legt Dekker uit. Hoewel er in de literatuur veel 
is te vinden over zorgvriendelijk bedrijfsbeleid en bedrijven er 
al zeker mee bezig zijn, is het volgens Stavenuiter belangrijk 
naar de context van bedrijven te kijken. “Je hebt zowel grote 
internationale ondernemingen als kleinere familiebedrijven. De 
context bepaalt wat er kan; je kunt geen algemene oplossing 
bedenken.”

JONGE VADERS
Bij de laatste sessie is de leergang getest, die door bedrijven 
positief werd gewaardeerd. Stavenuiter en Dekker zijn er blij 
mee. “We hebben nu iets in handen, maar het moet eigendom 
worden van het havenindustrieel bedrijfsleven. We willen 
opschalen”, zegt Dekker. Dat kun je op twee manieren opvatten, 
legt Stavenuiter uit. “Aan de ene kant willen wij met meer 
bedrijven uitbreiden. Aan de andere kant hebben wij ons tot 
nu toe op HR-managers gericht. Wij willen ons nu verbreden 
naar leidinggevenden op de werkvloer. Dat is nog taaier, want 
een HR-manager begrijpt dit en voelt er iets bij. In de operatie 
ligt dat soms anders. Het is zaak dit onderwerp breder in de 
organisatie te laten landen.” De lage instroom van vrouwen kan 

voor bedrijven een reden zijn om aan de leergang deel te nemen. 
Dekker: “Daarnaast zijn de werkwaarden aan het verschuiven. 
Nieuwe instromers kijken verder dan alleen tekengeld dat 
hen wordt geboden. Zij willen maatschappelijk nuttig zijn, 
flexibel kunnen werken, bereikbaarheid is belangrijk en ook 

talentontwikkeling.” Stavenuiter zegt: “Naast vrouwen trek je met 
zorgvriendelijk bedrijfsbeleid jonge vaders aan. Ook die groep 
wil niet op een traditionele manier werken, maar verlof kunnen 
opnemen om op gezette tijden thuis te zijn. De samenleving 
verandert en daar moet je als bedrijf op inspelen.”

IN KLEINE STAPJES
“Het klassieke weerwoord van havenbedrijven is dat mannen 
hier niet op zitten te wachten. Maar dat hoor ik van oudere 
generaties, want uit de cijfers blijkt dat autonomie en flexibel 

werken steeds belangrijker voor jonge werknemers wordt”, voegt 
Dekker toe. “Het gaat erom om als werkgever bij te blijven en 
niet te zeer naar de korte termijn te kijken, maar oog te hebben 
voor het langetermijnperspectief”, stelt Stavenuiter. Bedrijven 
die de leergang hebben gevolgd, is nadien gevraagd wat ze eraan 
hebben gehad. Uit de antwoorden komt naar voren dat dit vooral 
voor meer bewustwording heeft gezorgd. “Iemand schreef dit 
een belangrijk thema voor zijn organisatie te vinden. Daarmee 
zie je dat de klassieke, masculiene houding aan het veranderen 
is. Vooraf hadden wij gehoopt nu al in de actiemodus te zitten, 
waarbij wijzigingen in cao’s worden aangebracht. Zo snel gaat 
het helaas niet.” Stavenuiter: “De kleine stapjes die wij zetten 
laten zien hoe moeilijk dit onderwerp is. Wij nodigen bedrijven uit 
om de leergang te volgen. Deze maand heeft een zesde sessie 
plaatsgevonden. Ook gaan wij graag in gesprek met partijen als 
de gemeente, Deltalinqs en het Havenbedrijf Rotterdam om de 
leergang verder op te schalen. Wij moeten het samen doen.”

Fabian Dekker (foto: Pierre Crom)

“DE CONTEXT BEPAALT WAT ER KAN; 
JE KUNT GEEN ALGEMENE OPLOSSING 

BEDENKEN”

“NAAST VROUWEN TREK JE MET 
ZORGVRIENDELIJK BEDRIJFSBELEID 

JONGE VADERS AAN”

“WE HEBBEN NU IETS IN HANDEN, 
MAAR HET MOET EIGENDOM WORDEN 

VAN HET HAVENINDUSTRIEEL 
BEDRIJFSLEVEN”
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