
SOCIALE VEILIGHEID

Ik heb een klacht 
ingediend. Wat nu?
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2 Deze informatie is bedoeld voor mensen die een klacht hebben ingediend bij de 
commissie Interpersoonlijke Integriteit. Hieronder geven we aan hoe de procedure 
verloopt en wat je ervan kunt verwachten.

KLACHT OF MELDING
Bij de commissie interpersoonlijke integriteit kun je melding doen van (vermeend) grensover-
schrijdend gedrag of je kunt een klacht indienen. Een melding wordt geregistreerd, maar meestal 
verder niet getoetst of onderzocht. 
Bij een klacht werkt het anders. Wanneer de commissie een klacht ontvangt, dan beoordeelt zij 
eerst of de klacht ‘ontvankelijk’ is. 

ONTVANKELIJKHEID
Nadat de commissie de klacht heeft bestudeerd, brengt zij een ontvankelijkheidsadvies uit 
aan het College van Bestuur. Daarvoor bekijkt zij of de klacht voldoet aan de definities van 
de regeling, tijdig is ingediend, voldoende concrete feiten en omstandigheden bevat, wie de 
klacht heeft ingediend, op wie de klacht betrekking heeft, over welke type gedragingen het gaat 
en of deze binnen werk- of studiecontext hebben plaatsgevonden. Het college beslist vervolgens 
of de klacht ontvankelijk is. Als het college ‘ja’ zegt, dan begint de commissie met haar onderzoek 
naar de gegrondheid van de klacht.

BEGIN VAN HET ONDERZOEK
Meestal is het eerste wat de commissie in het onderzoek doet: de beklaagde op de hoogte brengen. 
De beklaagde krijgt dan inzicht in de klacht en krijgt de gelegenheid om zich hiertegen te verweren. 
In eerste instantie schriftelijk en in tweede instantie mondeling in een gesprek. Dat schriftelijke 
verweer deelt de commissie weer met de klager. Daarnaast informeert de commissie in deze fase 
de betrokkenen over de procedure en zij is beschikbaar voor vragen daarover. Als de beklaagde 
een medewerker is van de UU, dan wordt doorgaans ook de leidinggevende geïnformeerd.

HOOR- EN WEDERHOOR
Als de klacht en het verweer zijn uitgewisseld, dan worden klager en beklaagde uitgenodigd voor 
een interview. Klager en beklaagde worden ieder afzonderlijk gehoord. Zij kunnen zich laten 
bijstaan door bijvoorbeeld een vertrouwenspersoon.
De gesprekken zijn met doorgaans drie of vier commissieleden die met het onderzoek zijn belast. 
Ze duren meestal één tot anderhalf uur en ze worden opgenomen. In het gesprek krijgen partijen 
de gelegenheid om hun zienswijze nogmaals uiteen te zetten en aanvullingen te geven op de klacht 
of het verweer. Ook stelt de commissie vragen over de aangeleverde stukken (klacht, verweer, 
ondersteunende bewijsmiddelen, etc.) met als primaire doel om inzicht te krijgen in de casus, zodat 
zij de zaak beter begrijpt. Vaak zijn dat open vragen die de geïnterviewde ruimte geven, soms zijn 
dat ook directere, toetsende vragen. Uiteraard krijgen ook partijen de tijd om hun vragen aan de 
commissie te stellen, getuigen aan te dragen, enzovoort.

GESPREKSVERSLAGEN
Van de interviews maakt de commissie een verslag dat de geïnterviewde controleert op feitelijke 
onjuistheden en daarna ondertekent. Die verslagen worden verder niet met partijen gedeeld; zij 
vormen met de klacht en het verweer wel de basis voor het advies aan het College van Bestuur.

GETUIGEN EN DESKUNDIGEN
Zowel klager als beklaagde krijgen de mogelijkheid om getuigen of deskundigen aan te dragen die 
hun zienswijze nader kunnen onderbouwen of illustreren. De commissie bepaalt uiteindelijk of zij 
ook daadwerkelijk gehoord gaan worden. Getuigen worden vaak door de commissie in persoon 
gehoord (of in Teams), maar het kan ook zijn dat de commissie om schriftelijke verklaringen vraagt, 
eventueel aan de hand van concrete vragen.

https://www.uu.nl/sites/default/files/Regeling en protocol meldingen en klachten Schendingen interpersoonlijke integriteit.pdf
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EXTRA INFORMATIERONDES
Naar aanleiding van de interviews of na bestudering van aangedragen stukken, kan de commissie 
besluiten om extra informatierondes te plannen. Dat kunnen aanvullende gesprekken zijn met 
klager, beklaagde, getuigen of andere betrokkenen (zoals leidinggevenden). Maar het komt ook 
voor dat de commissie personen schriftelijk vragen voorlegt.

HET ADVIES
Als de commissie haar onderzoek heeft afgerond, schrijft zij haar advies van het College van 
Bestuur. Daarin wordt beargumenteerd of de commissie een klacht gegrond of ongegrond acht. 
Daarbij maakt ze gebruik van alle gegevens die zij heeft verzameld uit de interviews, documenten 
en ander aanvullend bewijsmateriaal, wet- en regelgeving, etc. Soms worden (delen van) dat advies 
nog voorgelegd aan partijen om feitelijke correcties aan te brengen of om een reactie te vragen. 
Daarna gaat het advies naar het College van Bestuur, dat beslist of zij het advies van de commissie 
volgt of niet. Het college laat zich daarbij adviseren door juridische zaken. 
Naast adviezen over de gegrondheid, mag de commissie (in een apart document) het college 
adviseren over bijvoorbeeld maatregelen of sancties die nodig zijn om de sociale veiligheid in de 
organisatie te verbeteren.

COMMISSIE IS ONAFHANKELIJK EN ONPARTIJDIG
De commissie kan haar onderzoek autonoom uitvoeren. Zij is gehouden aan de regeling Regeling 
werkwijze meldingen en klachtbehandeling Schendingen Interpersoonlijke Integriteit (ongewenst 
gedrag), maar zij wordt niet aangestuurd of gecontroleerd door de Universiteit Utrecht. Zij ziet het 
nadrukkelijk als haar taak om zowel de belangen van de klager als die van de beklaagde zorgvuldig 
te waarborgen. De commissie werkt hierin onafhankelijk en onpartijdig. Zij baseert haar oordeel 
uitsluitend op de informatie die zij tijdens het onderzoek heeft vergaard. 

WAAR MOET JE DOEN EN LATEN?
Wanneer je een klacht hebt ingediend, dan zijn een paar zaken van belang:
•	 Bestudeer de Regeling werkwijze meldingen en klachtbehandeling Schendingen Interpersoon-

lijke Integriteit (ongewenst gedrag). Heb je daar vragen over, zoek dan contact met een van de 
vertrouwenspersonen.

•	 De hele procedure is vertrouwelijk; deel dus geen vertrouwelijke informatie met anderen en 
probeer ook niet om op voorhand mensen voor jouw ‘positie’ te winnen. Dat belemmert een 
objectief onderzoek. Laat het onderzoek in handen van de commissie.

•	 Zoek géén contact met de beklaagde over de klachtenprocedure of diens leidinggevende of 
collega’s. En onderneem geen acties die de beklaagde mogelijk kunnen raken of beïnvloeden.

•	 Heb je tijdens het onderzoek vragen over de procedure, dan kun je altijd contact opnemen met 
de commissie.

•	 Deel met de commissie het concrete, feitelijk ondersteunend ‘bewijs’ waarmee je jouw zienswijze, 
ervaringen, belevingen wilt onderbouwen of illustreren. 

•	 Bereid je goed voor op het gesprek. Zorg dat je informatie paraat, en de feiten op een rijtje hebt. 
Bedenk welke vragen je zelf wilt stellen. Heb je vooraf vragen over het gesprek: stel gerust al je 
vragen!

•	 Zoek zo nodig professionele hulp en ondersteuning (bijvoorbeeld bij bedrijfsmaatschappelijk 
werk of de vertrouwenspersoon), want dit soort procedures zijn emotioneel belastend. De 
commissie kan die ondersteuning niet bieden; zij is immers onpartijdig.

	

https://www.uu.nl/sites/default/files/Regeling en protocol meldingen en klachten Schendingen interpersoonlijke integriteit.pdf
https://www.uu.nl/sites/default/files/Regeling en protocol meldingen en klachten Schendingen interpersoonlijke integriteit.pdf
https://www.uu.nl/sites/default/files/Regeling en protocol meldingen en klachten Schendingen interpersoonlijke integriteit.pdf
https://www.uu.nl/sites/default/files/Regeling en protocol meldingen en klachten Schendingen interpersoonlijke integriteit.pdf
https://www.uu.nl/sites/default/files/Regeling en protocol meldingen en klachten Schendingen interpersoonlijke integriteit.pdf
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MEER WETEN? WWW.UU.NL/ORGANISATIE/SOCIALE-VEILIGHEID

•	CII toetst de ontvanke-
lijkheid van de klacht 
binnen 14 dagen.	

•	CvB neemt binnen 14 dagen 
een besluit over de ontvan-
kelijkheid.

•	Beklaagde krijgt de klacht 
toegestuurd en heeft de 
mogelijkheid schriftelijk zich 
hiertegen te verweren.

•	De CII hoort klager en 
beklaagde, niet in elkaars 
aanwezigheid. Ook getuigen 
en/of experts kunnen 
geraadpelegd worden. 

•	Van de interviews worden 
gespreksverslagen gemaakt, 
die worden voorgelegd 
aan de geïnterviewde voor 
correctie en akkoord.

	

•	Uiterlijk 10 weken van 
ontvangst van de klacht 
adviseert de CII het CvB 
over de gegrondheid.

•	Deze termijn kan eenmalig 
met 4 weken worden 
verlengd door de CII. 
Langere verlengingen kan 
enkel met schriftelijke 
toestemming van klager.

•	Het CvB oordeelt, 
gebaseerd op het advies-
rapport van de CII, binnen 4 
weken over de gegrondheid 
van de klacht en mogelijke 
disciplinaire maatregelen.

KLACHT KOMT 
BINNEN BIJ CII

FEITENONDERZOEK GEGRONDHEIDS-
ADVIES

http://www.uu.nl/organisatie/sociale-veiligheid

