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Sociale veiligheid tijdens coschappen:
een veilige leeromgeving voor iedereen

In onze huidige samenleving is sociale
veiligheid een belangrijk thema. Ook binnen
het onderwijs worden er stappen gezet om
voor zowel studenten als medewerkers een
veilige werkomgeving te creéren. Dit geldt ook
voor studenten die een coschap volgen in een
apotheek. Het is essentieel dat zij zich prettig
en beschermd voelen op hun coschapadres,
en dat ze duidelijkheid hebben over wat
sociale veiligheid inhoudt en hoe ze melding

kunnen maken van een situatie die als

onveilig wordt ervaren.

Gedrag kan door mensen verschillend worden ervaren, de een vindt een bepaalde opmerking
niet meer dan een flauwe grap, voor een ander kan dezelfde opmerking als kwetsend worden
ervaren. Van coschapbegeleiders wordt verwacht dat zij goed kunnen inschatten waar de
grenzen liggen. Zij spelen een cruciale rol in het bewaken van de sociale veiligheid binnen hun
team en richting de coassistent.

Onveilig gedrag kan zich op verschillende manieren uiten, zoals pesten, roddelen, buitensluiten
of kwetsende grappen maken (ten koste van iemand), verbale intimidatie of agressie,

discriminatie, seksueel of professioneel ongewenst gedrag.
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In de evaluatie van een coschap wordt 0.a. gevraagd naar de omgang van de
coschapbegeleider en het team met de student. Enkele evaluatiepunten zijn: “Er zijn GEEN
opleiders die een negatieve stempel op de opleidingssfeer drukken”, “Mijn opleider steunt mij in
moeilijke situaties” en “De opleider(s) is/zijn respectvol naar de apotheker in opleiding”. Er wordt
onderzocht of deze stellingen specifieker moeten worden geformuleerd.

Voor studenten is er altijd de mogelijk om contact op te nemen met UPPER Stagebureau als zij
vragen hebben over hun bejegening. Studenten kunnen binnen de universiteit ook terecht bij

een vertrouwenspersoon.
Samen werken we graag aan een veilige en respectvolle leeromgeving!

CONTACT MET UPPER STAGEBUREAU

Evaluatie opleidingsapotheken

Na afloop van hun coschap vullen studenten
een evaluatie in over hun opleidingsapotheek.
Sinds het studiejaar 2021-2022 gebeurt dit via
een voor de farmacie aangepaste SPEED-
vragenlijst. Aanvullend op deze gevalideerde

vragenlijst kunnen studenten tips geven aan

de coschapbegeleider en aan studenten die
een komend coschap in de betreffende
apotheek willen volgen.

Studenten hebben ook de mogelijkheid karakteristieken van de apotheek aan te vinken.

Bij het opgeven van hun voorkeuren voor een coschapadres kunnen studenten de gemiddelde
scores van de vragen en de karakteristieken zien, mits er minimaal drie evaluaties zijn ingevuld.
De adviezen aan de coschapbegeleiders zijn niet zichtbaar voor studenten.

De evaluaties worden gebruikt om het opleidingsklimaat in de apotheken te monitoren. Na
iedere coschapperiode worden de uitkomsten van de evaluaties gecontroleerd op acute zaken,
zo nodig wordt er actie ondernomen. Als een kwestie bij een bepaald coschap in overleg met
de betrokkenen naar behoren is afgehandeld, kan een evaluatie worden uitgesloten van

middeling.

Evaluatierapport

Wanneer er minimaal drie evaluaties zijn ingevuld door studenten is het mogelijk een
evaluatierapport te maken. In dit rapport kunnen coschapbegeleiders hun scores zien ten
opzichte van de gemiddelde scores van alle coschappen binnen hun discipline (openbare

apotheek, poli- of ziekenhuisapotheek). Ook de eventuele tips voor de coschapbegeleiders en
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de door studenten genoemde karakteristieken staan in dit rapport. De coschapbegeleiders
kunnen zo zelf beoordelen op welke punten er verbetering mogelijk is.

De individuele evaluaties zijn alleen in te zien door UPPER Stagebureau. Studenten en
coschapbegeleiders krijgen alleen de gemiddelde scores te zien.

Ziekenhuisapotheken

Begin september hebben wij de coschapbegeleiders in de ziekenhuisapotheek hun
evaluatierapport gestuurd (mits n=3 of hoger).

Vanaf nu sturen wij jaarlijks, bij voldoende evaluaties, een overzicht van de voorgaande twee
jaren. Voor ziekenhuisapotheken die minder vaak coassistenten begeleiden zullen we een
aangepast beleid voeren in het verzenden van de evaluaties.

Openbare apotheek en poli-apotheek
Ook apotheken in de openbare farmacie en poliklinische apotheken ontvangen in de loop van
dit jaar een evaluatierapport, mits er minimaal 3 evaluaties zijn ingevuld.

CONTACT MET UPPER STAGEBUREAU

Succesvolle afronding van de dataverzameling voor de Trials@Home
vragenlijst

Onderzoekers:
Dr. Mira Zuidgeest (apotheker, epidemioloog)

Julia Kopanz (promovendus)

Het Trials@Home project (trialsathome.com)
onderzoekt de mogelijkheden om de
activiteiten rondom klinisch onderzoek deels
of volledig naar de thuissituatie te
verplaatsen, wat de belasting voor patiénten
om deel te nemen aan klinisch onderzoek kan
verlagen. Daarin zijn de voorkeuren van
patiénten, als mogelijke toekomstige
deelnemers aan klinisch onderzoek, natuurlijk

van groot belang.

Daarom hebben we, met het UMCU in de lead, een vragenlijst opgezet waarin we nagaan wat
de voorkeuren zijn voor deelname aan verschillende typen klinisch onderzoek bij personen die
leven met diabetes mellitus type 2 (DMT2). Het doel was om beter te begrijpen wat echt
belangrijk is voor personen met DMT2 bij de besluitvorming om al dan niet deel te nemen aan
klinisch onderzoek.
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We willen graag alle apothekers hartelijk bedanken die ons hebben ondersteund bij de werving
van personen die leven met DMT2 voor het invullen van onze vragenlijst over de voorkeuren
voor deelname aan verschillende typen klinisch onderzoek. Door uw medewerking aan de

werving hebben we nu met succes ons wervingsdoel bereikt en de werving gesloten.

We gaan de data nu analyseren om meer inzicht te krijgen in wat belangrijk is voor personen
met DMT?2 bij de besluitvorming om al dan niet deel te nemen aan klinisch onderzoek. Graag
delen we te zijner tijd ook de resultaten van dit onderzoek met u.

CONTACT MET ONDERZOEKSTEAM

Apotheekteam en patiénten positief over nieuwe materialen over
eczeem

Tussen februari en juni hebben

masterstudenten Romy Meije en Tharsiga

Eczeem door erfelijke aanleg Selvanayagam, onder begeleiding van
(earettivion el Bcoacm) onderzoeker Marle Gemmeke en Daphne
Philbert, onderzoek gedaan naar de nieuwe
materialen die worden ontwikkeld door het
Nationaal Constitutioneel Eczeem Project
(NCEP). In de 8 deelnemende apotheken

hebben medewerkers de e-learning gemaakt
Wat is het, wie helpt je
en wat kun je zelf doen?

en de nieuw ontwikkelde brochure aan
patiénten met eczeem die een topicale
. corticosteroide (TCS) kwamen ophalen

meegegeven.

(T Constiutionesl
Lemam

Apotheekmedewerkers zijn geinterviewd en hebben ook een vragenlijst over de e-learning
ingevuld. Patiénten die een brochure hebben meegekregen zijn uitgenodigd om een vragenlijst

in te vullen.

Er zijn 8 interviews met apotheekmedewerkers gehouden en 13 medewerkers hebben de
vragenlijst over de e-learning ingevuld. Apothekersassistenten gaven aan dat de e-learning
ervoor zorgde dat zij patiénten beter konden informeren over indifferente middelen (92%) en
dat ze zich beter in staat voelden om patiénten te motiveren hun TCS op de juiste manier te
gebruiken (77%). De 39 patiénten die de vragenlijst hebben ingevuld, waren veelal positief over

het contact met de apotheek en over de informatiebrochure. Ook de assistenten vonden de
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brochure een goede ondersteuning voor hun uitleg.

De uitgebreide resultaten van het project zijn ook te lezen in het Pharmaceutisch Weekblad (nr
39).

Make-It consortium sluit eerste fase succesvol af

Donderdag 19 september kwamen

professionals bijeen op het symposium van

Uitdagingen Voor

het Medication Adherence Knowledge Expertise

Yartijen

* Van proeftuinen naar stan ik

and Implementation Taskforce (Make-lt) :tnmg i
Consortium, onder leiding van Liset van Dijk,
en acht betrokken therapietrouwproeftuinen.
Rob Heerdink bood namens het consortium
een kennissynthese aan het Ministerie van

VWS aan.

In deze rapportage over het ZonMw-programma Stimulering in de Praktijk (STIP), ronde 4,
worden de eerste resultaten van de acht proeftuinen gepresenteerd. Het programma richt zich
op het verbeteren van therapietrouw door het implementeren en evalueren van interventies in
de praktijk. Hoewel nog niet alle resultaten bekend zijn, biedt het rapport al belangrijke

inzichten.

Therapieontrouw is een veelvoorkomend probleem met grote gevolgen voor de gezondheid en
zorgkosten. Ondanks de beschikbaarheid van bewezen effectieve interventies, worden deze
vaak niet voldoende toegepast in de dagelijkse praktijk. Elke proeftuin heeft in de afgelopen
jaren een eigen interventie geimplementeerd. Menno van Woerkom heeft hier tijdens het
symposium vragen over gesteld aan de projectleiders van de proeftuinen (Rik Ensing, Marcel
Kooij, Mark Slager, Sander Borgsteede, Bram Mertens, Ellen van Loon, Erna Mombarg-
Blankvoort en Nitza Hooi). Zo hebben veel patiénten gesprekken gevoerd over hun medicatie

met apotheekmedewerkers. Dat werd gewaardeerd door beide partijen.

Het Make-It consortium heeft een centrale rol in het ondersteunen van de proeftuinen en het
monitoren van het implementatieproces. Uit de analyse van Make-It blijkt dat maatwerk
essentieel is voor een succesvolle implementatie. Factoren zoals draagvlak, eigenaarschap en
financiering spelen een belangrijke rol. Daarnaast vertelde Caroline van de Steeg dat een
combinatie van strategieén nodig is om gedragsverandering bij zorgverleners te

bewerkstelligen.

De resultaten bieden waardevolle aanknopingspunten voor verdere verbetering. Het STIP-5-

programma van ZonMw, dat in het najaar van 2024 start, zal voortbouwen op de geleerde
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lessen uit STIP-4. Make-It hoopt met deze aanpak bij te dragen aan het op grotere schaal

bevorderen van de implementatie van innovaties in de zorg en gezondheidsuitkomsten te

verbeteren.

De kennissynthese met de belangrijkste bevindingen zal over twee weken breed beschikbaar

komen.
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PCNE Working Conference
Van 5 tot 8 februari 2025 vindt de 14e PCNE Working Conference plaats in Innsbruck,
Oostenrijk. Het thema: Strengthening pharmaceutical care research and practice. Een

abstract indienen of aanmelden is mogelijk vanaf oktober. Informatie over het congres

vindt u hier.

U ontvangt deze nieuwsbrief omdat u een relatie bent van UPPER en/of eerder de

UPPER-Actueel van ons heeft ontvangen. U kunt zich afmelden via de knop hieronder.

Eindredactie: Daphne Philbert
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