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Privacyverklaring: Inzet van Learning Analytics ten 

behoeve van: 

Een digitaal studentendashboard en database voor academische 

(schrijf)vaardigheden. 

Learning Analytics (hierna LA) is “het meten, verzamelen, analyseren en 

rapporteren van gegevens van studenten en hun omgeving om het 

onderwijs en de omgeving waarin het onderwijs plaatsvindt te begrijpen 

en te optimaliseren”. Met andere woorden, LA gaat over het analyseren 

van studiedata en de daaruit voortvloeiende inzichten gebruiken om het 

onderwijs te verbeteren. LA kan bijvoorbeeld worden gebruikt om betere 

begeleiding te kunnen bieden aan studenten of ter verbetering van het 

onderwijsmateriaal.  

 

Deze privacyverklaring is bedoeld om je te informeren over de verwerking 

van persoonsgegevens voor dit specifieke LA project: Het F-ACT dashboard 

 

Achtergrond project 

Academische vaardigheden (zoals literatuur zoeken, synthetiseren en 

rapporteren, analyseren) zijn kernvaardigheden binnen elke academische 

opleiding. In de afgelopen jaren hebben we van studenten vernomen dat 

ze behoefte hebben aan extra ondersteuning bij het academisch schrijven. 

Daarnaast merken we dat de behoeften van studenten erg verschillen en 

niet iedereen hetzelfde onderdeel lastig vindt.  

 

Wat is het doel van het project? 

Dit project heeft als doel de individuele verschillen tussen studenten en 

hun ondersteuningsbehoeften aan te pakken. Hiervoor zal gebruik 

gemaakt worden van een feedbackportfolio en een overzicht van 

hulpbronnen. Het feedbackportfolio bestaat uit een overzicht van de scores 

voor de verschillende academische vaardigheden, gebaseerd op feedback 

van peers, de docent en zelfevaluaties op de verschillende opdrachten. De 

hulpbronnen kunnen gebruikt worden om de verschillende academische 

vaardigheden te verbeteren.  

 

Het feedbackportfolio en de hulpbronnen zijn gecombineerd in een 

studentendashboard dat speciaal voor dit project werd ontwikkeld door de 

Universiteit Utrecht (hierna UU). Dit dashboard heet het F-ACT dashboard. 

F-ACT verzamelt al jouw ontvangen beoordelingen en feedback 

overzichtelijk op één plek en laat je zien op welke deelvaardigheden je 

hoog en laag scoort. Zo weet je welke deelvaardigheden je al onder de 

knie hebt en waar je nog wat extra aandacht aan moet besteden. 
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Daarnaast geeft het F-ACT-dashboard per deelvaardigheid een aantal 

suggesties voor hulpbronnen die je kunt raadplegen. De scores en 

tekstuele (peer) feedback worden alleen met jou gedeeld in het F-ACT 

dashboard. Andere studenten of docenten hebben geen toegang tot deze 

gegevens. Voor de technische realisatie van het F-ACT dashboard heeft 

alleen de data engineer van het LA team toegang tot de gegevens.   

 

Welke persoonsgegevens worden verwerkt? 

De namen van studenten, studentnummers, emailadressen van studenten, 

login informatie, functies (docent of student), ontvangen scores en 

tekstuele (peer) feedback worden verwerkt. De scores en feedback krijg 

je via FeedbackFruits van je docent of medestudent. Deze gegevens 

worden vervolgens verwerkt in het F-ACT dashboard.  

Verder heb je als student de mogelijkheid om anoniem en geheel vrijwillig 

een vragenlijst over de gebruiksvriendelijkheid van het dashboard in te 

vullen. De vragenlijst wordt met de studenten gedeeld via een link in het 

dashboard.  

 

Wat is de wettelijke grondslag? 

De wettelijke grondslag voor de verwerking van persoonsgegevens in dit 

project is de vervulling van een taak van algemeen belang van de UU. De 

UU heeft een publieke taak op het gebied van het verzorgen van 

wetenschappelijk onderwijs en onderzoek, met name om de juiste 

studieondersteuning te kunnen bieden. De persoonsgegevens in 

FeedbackFruits en Osiris worden verwerkt in het kader van het reguliere 

onderwijs. In dit project worden deze bestaande persoonsgegevens verder 

verwerkt door het LA team om het feedbackportfolio van iedere student te 

kunnen visualiseren in het F-ACT dashboard.  

 

Hoe worden de persoonsgegevens verwerkt? 

De gegevens worden verwerkt in een Microsoft Azure cloud omgeving op 

servers binnen Europa, zoals het UU brede beleid vereist. De gegevens zijn 

te allen tijde versleuteld, dit betekent dat de gegevens zonder naam 

worden opgeslagen, maar dat het nog wel mogelijk is om de gegevens op 

een later moment te koppelen met een ID-nummer. Persoonsgegevens 

worden apart van de ID-nummers bewaard. 

Ter voorbereiding voor de visualisatie van de feedback gegevens in het F-

ACT dashboard, wordt de tekstuele feedback gecategoriseerd naar 

academische schrijfvaardigheid. De tekstuele feedback wordt 

geëxporteerd uit FeedbackFruits, gepseudonimiseerd, en handmatig 

gecategoriseerd door de betrokken docenten en/of hiervoor opgeleide 
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masterstudenten. Deze studenten hebben geen toegang tot 

identificeerbare gegevens, alleen tot de gepseudonimiseerde feedback.  

Een actieve student kan inloggen op het F-ACT dashboard via Blackboard 

met zijn e-mailadres en zal de gewogen scores en de gepseudonimiseerde, 

gecategoriseerde tekstuele (peer)feedback kunnen zien. Andere studenten 

kunnen dit niet zien en docenten hebben geen toegang tot het dashboard.  

Login informatie wordt bekeken om het gebruik van het dashboard te 

beoordelen. Deze informatie wordt gebruikt op geaggregeerd niveau. We 

kunnen bijvoorbeeld zien dat er 500 studenten in het dashboard hebben 

ingelogd, maar we zien niet wie dat zijn geweest.  

De anoniem gegeven antwoorden op de vragenlijst zullen worden gebruikt 

om de gebruiksvriendelijkheid van het dashboard verder te verbeteren. 

 

Wie is verantwoordelijk voor deze verwerkingen? 

De UU is verantwoordelijk voor de verwerking van deze 

persoonsgegevens.  

 

Hoe worden de persoonsgegevens beveiligd? 

De UU heeft passende beveiligingsmaatregelen genomen, zoals 

versleuteling en pseudonimisering, om de persoonsgegevens optimaal te 

beschermen tegen ongeoorloofde toegang of gebruik. Wij melden elke 

(poging tot) misbruik. De UU neemt ook organisatorische maatregelen om 

persoonsgegevens te beschermen tegen ongeoorloofde toegang.  

Om de persoonsgegevens optimaal te beschermen, heeft alleen de 

volgende geautoriseerde medewerker toegang tot deze gegevens: 

De data engineer van het LA team. 

 

Worden de persoonsgegevens gedeeld met derde partijen? 

Het F-ACT dashboard is gebouwd met Microsoft componenten (zie ‘Hoe 

worden de persoonsgegevens verwerkt’. Microsoft treedt hier op als 

Verwerker die de gegevens in opdracht van de UU verwerkt. Er zijn UU-

breed afspraken gemaakt met Microsoft dat alle gegevens binnen de 

Europese Economische Ruimte (EER) worden opgeslagen en verwerkt. De 

gegevens in dit project worden niet met andere partijen gedeeld of elders 

opgeslagen. 

 

Hoelang worden de persoonsgegevens bewaard? 

Zodra je niet meer deelneemt aan de opleiding, heb je geen toegang meer 

tot het F-ACT dashboard en worden je gegevens verwijderd. De scores en 

tekstuele feedback die je hebt gegeven aan andere studenten blijft 

anoniem zichtbaar in het dashboard voor de studenten die nog deelnemen 

aan de opleiding. Deze worden verwijderd zodra de student niet meer 
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deelneemt aan de opleiding, tenzij de student toestemming heeft gegeven 

om mee te doen aan wetenschappelijk onderzoek gekoppeld aan het F-

ACT dashboard. Over het wetenschappelijk onderzoek en gerelateerde 

bewaartermijnen word je in een aparte informatiebrief geïnformeerd. 

 

Wat zijn mijn rechten onder de Algemene Verordening 

gegevensbescherming (AVG)? 

In de privacyverklaring van de UU staat een compleet overzicht van de 
rechten die je onder de AVG hebt. 

 
Je kunt je AVG-verzoek indienen via dit formulier. Vermeld in het veld 

“Aanvullende informatie” dat het AVG-verzoek gaat over het Learning 

Analytics F-ACT dashboard. 

 

Waar kan ik terecht voor meer informatie? 

Heb je na het lezen van deze privacyverklaring nog vragen over het 
project? Neem dan gerust contact op met het Learning Analytics team.  
Je kunt hiervoor een bericht sturen naar learninganalyics@uu.nl. 

 
De UU heeft een functionaris voor de gegevensbescherming (FG) 

aangesteld. Dit is een interne adviseur en toezichthouder die ook voor jou 
van belang kan zijn, namelijk wanneer je informatie of advies wenst over 
de verwerking van persoonsgegevens door de UU of wanneer je daarover 

een klacht wilt indienen. Je kunt contact met de FG opnemen via fg@uu.nl. 
 

Contactgegevens Universiteit Utrecht  

Heidelberglaan 8  
3584 CS Utrecht  
Tel. (030) 253 35 50 

 

Wanneer is deze privacyverklaring voor het laatst gewijzigd? 

Deze privacyverklaring is voor het laatst gewijzigd op 12 september 

2024. De UU heeft het recht om, waar nodig, wijzigingen aan te brengen 

in deze privacyverklaring. Je wordt geïnformeerd over eventuele 

wijzigingen. 

https://www.uu.nl/organisatie/praktische-zaken/privacy/privacyverklaring-universiteit-utrecht/privacyverklaring-studenten
https://uu.topdesk.net/tas/public/ssp/content/serviceflow?unid=2af1edde5ea54e0da752678e3e77cdfa&from=60371822-8708-46a5-9944-1c72d9b01ebb&openedFromService=true
mailto:learninganalyics@uu.nl
mailto:fg@uu.nl

