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Centrale vraag workshop: 

Hoe kan uw organisatie online publieke waarden borgen?



Resultaten workshop

1) Lijst met concrete ‘problemen’ met publieke waarden die de 
doelgroep van uw organisatie online ondervindt

2) Lijst met concrete ‘oplossingen’ voor deze problemen
(technisch, organisatorisch, moderatie) 



Stappen workshop

1) Scenario silent writing
2) Silent writing

3) Discussie kleine groep
4) Plenair presenteren & stemmen

PAUZE 

5) Demo 
6) Silent writing

7) Discussie kleine groep
8) Plenair presenteren & stemmen





Stap 1 – Waarden
identificeren (10 min)

Lees individueel en in stilte het 
scenario

Kruis in de lijst van hand out 1 
circa 5 waarden aan die volgens 
u in de knel zouden kunnen 
komen in dit scenario (nieuwe 
waarden mogen ook)

Graag duidelijk aankruisen



Stap 2a - Silent writing 
(10 min)

Vul waarden naar keuze in op 
hand out 2. Geef daarbij een 
voorbeeld en geef aan voor wie 
het een probleem is

Leg het formulier op tafel en lees 
die van anderen in de groep ter 
inspiratie en herhaal



Stap 2b - Silent writing 
(1o min)

Noteer op hand out 2 in de meest 
rechter kolom mogelijke 
oplossing naast ieder probleem

Dit kunnen ook reeds bestaande 
oplossingen zijn (technisch, 
moderatie of organisatie)

Doe dit individueel en in stilte
Leg na invullen in het midden, 
lees die van anderen en herhaal



Stap 3 – Bespreking (15 min)

Lees de ingevulde hand outs van uw groepje

Zoek naar overlap en tegenstrijdigheid hierin
Bepaal samen wat het belangrijkste is

Noteer de top 5 van waarden en oplossingen 
op poster (hand out 4)

Kies wie die dit plenair zal presenteren (in 1 minuut)



Stap 4a - Plenair presenteren (15 min)

Hang de poster (hand out 4) aan de muur 

Leg beknopt uw scenario uit en presenteer de 
vijf waarden en oplossingen van uw groepje

Per presentatie 1 minuut, daarna 5 min max voor toelichtende 
vragen en vragen ter verduidelijking 



Stap 4b- Plenair stemmen (5 min)

Kies individueel welke 5 publieke waarden en oplossingen in de 
toekomstige online omgeving van uw organisatie geborgd moeten 

worden (de ‘user requirements’ ofwel minimale 
gebruikersvereisten)

Plak 5 stickers om te stemmen op uw top 5

U kunt ook NIEUWE publieke waarden en oplossing opschrijven op de 
blanco poster



PAUZE (10 min)



Stap 5 - Demo (15 min)

U krijgt een demo te zien van een toekomstige publieke (sociale) 
online omgeving voor uw doelgroep

(5 minuten)

Bekijk de demo met deze vraag in het achterhoofd: wat wil uw 
doelgroep (de individuele gebruiker) hier kunnen doen?

Toelichtende vragen 
(10 minuten) 



Stap 6 - Silent writing 
(10 min)

Vul hand out 3 in naar aanleiding 
van de demo. 

Bedenk en schrijf op wat een 
gebruiker naar keuze zou willen 
kunnen doen in de toekomstige 
omgevingen uit de demo

Noteer: welke publieke waarde 
hierbij past 



Stap 7 – Bespreking (15 min)

Elke deelnemer bespreekt met zijn eigen groepje 
de ingevulde hand out 3

Elke groep noteert op de poster [hand out 5] een selectie van de 
belangrijkste ‘user requirements’ ofwel minimale behoeften van de 

gebruikers van de online omgeving van uw organisatie



Stap 8 - Presenteren & stemmen
(15 min) 

Ieder groepje presenteert plenair in  1 minuut wat staat ingevuld op 
hun poster (hand out 5)

Ieder stemt individueel op zijn favoriete 5 ‘user requirements’ 
(minimale gebruikersvereisten) door 5 stickers te plakken op de 

posters



Afronding

Heel veel dank!

Eigen formulieren graag terug in mapje en inleveren!




