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Introductie

Stefan Twigt Marie-Emilie de Wit Marleen Wilms Jorn Fokkens
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1. Inclusief communiceren

2. Inclusief taalgebruik

3. Deep-dive vacature teksten & 

gender-gecodeerd taalgebruik

4.Laatste tips & tricks

AGENDA
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Results Rabobank
Welk gevoel komt er bij jou op bij het volgende

merk?

https://www.youtube.com/watch?v=JeN77EHdpIw
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Results RabobankDe manier van communicatie heeft een effect op 

hoe wij overkomen en hoe boodschappen 

aankomen
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Communicatie heeft een effect op onze associatie met een bedrijf of een

merk

Spreekt een product je 

aan?
Voel je je verbonden

met het merk?

Voel je je thuis of 

welkom bij het bedrijf?
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De laatste maanden zien we een enorme verschuiving binnen bedrijven; 

diversiteit en inclusie wordt steeds meer omarmd

• Om inclusie te doen slagen is een 

inclusieve bedrijfscultuur van groot 

belang

• Communicatie speelt een belangrijke 

rol in het bepalen van een 

bedrijfscultuur

• Communicatie heeft een effect op 

verschillende diversiteitsdimensies

Communicatie
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Results Rabobank

Communicatie die geen 

onderscheid maakt (in gender 

georiënteerd taal) en inclusief is: 

noemen we inclusieve 

communicatie
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Vandaag onderscheiden we twee manieren van gebruik van inclusief

communiceren

Animatie & Video

Beeld Taal

Afbeeldingen

Iconen

Spraak & Audio

Woorden

Symbolen

Deze vormen staan niet los van elkaar, 

bijvoorbeeld in reclame-uitingen
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Results Rabobank
Zoals aangegeven is inclusief communiceren 

van groot belang, echter kunnen daar onbewuste 

vooroordelen in sluipen zoals bijvoorbeeld 

stereotypes
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Sommige merken zijn zich al langer 

bewust van inclusief communiceren

Fisher-Price is hier een goed

voorbeeld van met deze reclame uit

de jaren 80
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Tips & Tricks beeldgebruik (1/4)

Vrouwen in relatie tot hun

omgeving: vermijd dat vrouwen op

stereotype plekken worden gezet.

Ditzelfde geldt ook voor

voorwerpen & activiteiten
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Tips & Tricks beeldgebruik (2/4)

Mensen in relatie tot elkaar: vermijd

stereotype weergave van families. Laat

diverse relaties zien in beeldmaterialen
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Tips & Tricks beeldgebruik (3/4)

Draai de rollen om: Hoe zou het

overkomen als we de genderrollen

omdraaien in het beeld?
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Tips & Tricks beeldgebruik (4/4)

Stereotype relatierollen: Vermijd ook

de stereotype uitdrukking in relaties;

man die de hoofdactiviteit doet op de

foto, de vrouw die toekijkt. Zorg dat dat

omgedraaid is
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EXTERN 

Wat voor taalgebruik gebruik 

je in bijv. marketing 

campagnes, welkomstbrief 

naar klanten, de manier 

waarop je communiceert met 

derde partijen?

Risico van niet inclusief 

taalgebruik 

Reputatieschade 

INTERN 

Wat voor taalgebruik gebruik 

je in bijvoorbeeld 

vacatureteksten, contract, 

secundaire voorwaarden 

maar ook in je trainingen en 

in je meetings

Risico van niet inclusief 

taalgebruik

Niet het juiste talent 

aanspreken

Taalgebruik is een belangrijk onderdeel van inclusief communiceren
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Enkele vormen van taalgebruik die we zullen behandelen

Biased taalgebruik

• Gender-gecodeerd taalgebruik

• Generieke beschrijvingen

Aanspreekvormen

• Voornaamwoorden

• Aanspreektitels

Beroepsnamen en functies

• Genderspecifieke beroepsnamen

Onnodig taalgebruik

• Onnodige beschrijvingen en

onnodig benadrukken

• Stereotypes
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Een zaal voor 40 man

Mankracht

Kom op, jongens!

Biased taalgebruik | generieke beschrijvingen

Bemannen

Het gebruik van het mannelijk geslacht als de generieke beschrijving
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Een zaal voor 40 manEen zaal voor 40 personen

MankrachtMenskracht

Kom op, jongens!Kom op, allemaal!

Biased taalgebruik | generieke beschrijvingen

Bemannen

Het gebruik van het mannelijk geslacht als de generieke beschrijving

Bemensen
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Tip: probeer wat je schrijf letterlijk te visualiseren
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Onnodig taalgebruik | onnodige beschrijvingen

Vermijd irrelevante en onnodige

gender beschrijvingen: de

vrouwelijke CEO | de mannelijke

schoonmaker
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Onnodig taalgebruik | onnodige benadrukken

Onnodig benadrukken van iemand

status: Vermijd onnodige

verwijzingen naar de status van een

persoon of groep

De alleenstaande moeder Femke is 

gepromoveerd
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Aanspreekvormen | voornaamwoorden

Gebruik hij, hem alleen als er specifiek naar mannen wordt verwezen of de persoon

identificeert zich als man

Gebruik zij, haar alleen als er specifiek naar vrouwen wordt verwezen of de persoon

identificeert zich als vrouw

Gebruik hen, hun, die, diens als er naar non-binaire personen wordt verwezen of de persoon

identificeert zich als non-binair of als je het niet zeker weet

De mens in zijn persoonlijke omgeving.
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Aanspreekvormen | voornaamwoorden

Gebruik hij, hem alleen als er specifiek naar mannen wordt verwezen of de persoon

identificeert zich als man

Gebruik zij, haar alleen als er specifiek naar vrouwen wordt verwezen of de persoon

identificeert zich als vrouw

Gebruik hen, hun, die, diens als er naar non-binaire personen wordt verwezen of de persoon

identificeert zich als non-binair of als je het niet zeker weet

De mens in zijn persoonlijke omgeving.De mens in diens persoonlijke omgeving.
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Aanspreekvormen | voornaamwoorden
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Aanspreekvormen | aanspreektitels

Dames en heren / 

Beste heer, mevrouw
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Aanspreekvormen | aanspreektitels

Dames en heren / 

Beste heer, mevrouw

Beste aanwezigen

Beste reizigers
Beste [naam], 

[achternaam]

Beste [voorletter], 

[achternaam]



33confidential

Ombudsman

Beroepsnamen en functies

Brandweerman

Het gebruik van het mannelijk geslacht als de generieke beschrijving voor de beroepen

Bewindsmannen
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OmbudsmanOmbudspersoon

Beroepsnamen en functies

Brandweerman

Het gebruik van het mannelijk geslacht als de generieke beschrijving voor de beroepen

BewindsmannenBrandweerkracht Bewindslieden
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Results Rabobank
Deep dive: inclusief taalgebruik in vacatures

universiteiten
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Feminien taalgebruik spreekt zowel vrouwelijke als mannelijke

sollicitanten in dezelfde mate aan, wat leidt to meer diverse sollicitanten

Gender-georiënteerde taal kan ingedeeld worden in agentische of masculien-georiënteerde woorden en

communale of feminien-georiënteerde woorden.

Masculien-

georiënteerd

• Geassocieerd met een masculiene omgeving

• Gericht op karaktereigenschappen

• Agentische woorden focussen meer op

individualisme

• Kan resulteren in een minder cultureel en

gender diverse sollicitanten groep

• Voorbeelden van masculien-georiënteerde

taalgebruik:

• Resultaatgericht

• Individualistisch

• Competitief

Feminien-

georiënteerd

• Geassocieerd met een diverse omgeving

• Gericht op gedrag en gemeenschap

• Communale woorden focussen op samenzijn, de

gemeenschap

• Zal resulteren in een diverse sollicitanten groep

• Voorbeelden van feminien-georiënteerde

taalgebruik:

• Samenwerken

• Verantwoordelijk

• Vertrouwen
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Sia Partners heeft een gender-georiënteerde taal bot gebouwd en een

maatschappelijk onderzoek hiernaar gedaan in januari 2021

De bot analyseert de vacatures op het gebruik van Nederlands gender-georiënteerde woorden, 

ondersteund door maatschappelijk onderzoek

18
Sectoren

>250
Bedrijven

>4,600
Vacatures

De gegevens zijn genormaliseerd om een 

vergelijking tussen Industrieën en bedrijven 

mogelijk te maken

150
Gender-

georiënteerde
woorden
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Belangrijkste resultaten van het onderzoek in januari 2021

Top vijf sectoren met feminien-georiënteerde vacatures

Accountancy Reis-

organisaties

Zorg-

verzekeraars

Industrie Retail 

(Non-Food) 

Top vijf sectoren met masculien-georiënteerde vacatures

Mode Retail 

(Food)

Automobiel Banken Hotels & 

vrije tijd

1. Verantwoordelijk

2. Enthousiast

3. Samenwerken

4. Open

5. Ondersteunend

1. Technisch

2. Groot

3. Uitdagend

4. Snel

5. Direct
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Nederland laat een groei zien in sectoren met inclusief taalgebruik in 

vacatures wat duidt op meer bewustzijn

Jan/20 Jan/21

Percentage van sectoren inclusief/minder inclusief

taalgebruik
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Inclusiviteitsscore

Minder inclusief

Meer inclusief

Legenda

Inclusiviteitsscore

De inclusiviteitsscore geeft aan

hoe inclusief een vacature is.

Wanneer een vacature over

het algemeen meer feminien-

georiënteerde woorden bevat,

wordt deze als meer inclusief

ervaren (score ≥ 50).

Een vacature wordt als minder

inclusief ervaren (score <50)

wanneer deze over het

algemeen meer masculien-

georiënteerde woorden bevat

De universiteiten in Nederland scoren hoog op inclusief taalgebruik
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De hoogte van het salaris heeft een lichte correlatie met de 

inclusiviteitsscore. Er lijkt geen verband tussen salaris en score
In

c
lu

s
iv

it
e

it
s
s
c
o

re

Salaris

Minder inclusiefMeer inclusiefLegenda

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000

Promotieplaatsen juristen

Chair full time professor

Teacher MBLS



42confidential

Results Rabobank
Hoe blijf je bewust van je eigen inclusieve

communicatie?
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Inclusief taalgebruik gaat verder dan alleen genderdiversiteit en

vacatures als je een diverse en inclusieve organisatiecultuur wilt 

bouwen

De manier waarop een bedrijf intern communiceert heeft invloed op het gevoel van verbondenheid 

van de huidige medewerkers en daarmee op de retentie

Praten over ‘ergens bij horen’ in plaats van verbondenheid zal invloed hebben op een groep

medewerkers die bang is dat ze zich moeten aanpassen om erbij te horen

Subtiele woorden als ‘digital savvy’ en ‘jong team’ kunnen het gevoel van verbondenheid met oudere 

generaties negatief beïnvloeden 

Probeer vanuit de wij-vorm te praten op een gemeenschappelijke manier, dit verlaagt de kans op 

agentisch/individualistisch taalgebruik
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Results Rabobank
Fouten maken is niet erg, zolang je er van leert!
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Results Rabobank
Waar je bewust van bent, kun je sturen.

Waar je onbewust van bent, stuurt jou.
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Voor meer informatie

Stijlgids vol praktische

tips om direct aan de slag 

te gaan met inclusief

taalgebruik

Klik hier

https://www.womeninc.nl/knowledge/inclusieve-taal
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Voor meer informatie

Specifiek op LHBTQ+ Specifiek op culturele sectorKlik hier Klik hier

https://assets.amsterdam.nl/publish/pages/708380/regenboogtips_2018_03.pdf
https://www.tropenmuseum.nl/sites/default/files/2018-06/WordsMatter_Nederlands.PDF
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Voor meer informatie

Sia Partners 

halfjaarlijkse onderzoek

Klik hier

https://www.sia-partners.com/en/news-and-publications/from-our-experts/how-gender-biased-your-jod-ad
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Let’s connect voor een digitaal kopje koffie

Stefan Twigt Marie-Emilie de Wit Marleen Wilms Jorn Fokkens



Sia Partners is a next generation consulting firm focused on delivering

superior value and tangible results to its clients as they navigate the

digital revolution. Our global footprint and our expertise in more than

30 sectors and services allow us to enhance our clients' businesses

worldwide. We guide their projects and initiatives in strategy, business

transformation, IT & digital strategy, and Data Science. As the pioneer

of Consulting 4.0, we develop consulting bots and integrate AI in our

solutions.

Follow us on LinkedIn and Twitter @SiaPartners

For more information, visit:

sia-partners.com

*Sia Partners Panama, a Sia Partners member firm 
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