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	 HAND OUT  

Publieke waardenlijst 
Deel 1 OPWO-workshop 

Scenario nr:...................................................................................................................... [vul in]

Burgerbetrokkenheid 
De publieke organisatie betrekt gebruikers actief en in een open gesprek bij 
besluitvorming rondom en inzet van digitale middelen in bestuur. 

Inclusiviteit 
De publieke organisatie draagt er zorg voor dat digitale processen toegankelijk zijn 
voor diverse groepen in de samenleving. 

Transparantie 
De publieke organisatie streeft naar openheid en transparantie van zaken aangaande 
technologie en data en draagt er zorg voor dat (de totstandkoming van) informatie 
toegankelijk is voor iedereen. 

Samenwerking 
De publieke organisatie werkt rondom digitalisering actief samen met andere (markt)
partijen maar doet dit alleen wanneer deze derden dezelfde principes als de 
overheid onderschrijven. 
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Gebaseerd op het rapport 

Code Goed Digitaal 
Openbaar Bestuur

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2021/04/30/code-goed-digitaal-openbaar-bestuur
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2021/04/30/code-goed-digitaal-openbaar-bestuur
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Collectief belang 
Dataverzameling en -gebruik moet ten dienste staan van collectieve belangen zoals 
mobiliteit, onderwijs, defensie, gezondheid en veiligheid etc. 

Duurzaamheid 
De negatieve impact – footprint – van de inzet van digitale technologie op natuur en 
milieu is minimaal. 

Voorkomen van schade 
Bij de inzet van technologie door de publieke organisatie dient deze de veiligheid, 
gezondheid en het welzijn van gebruikers niet te schaden. 

Bescherming 
De publieke organisatie beschermt gebruikers (en bedrijven) tegen oneerlijke en 
ongewenste praktijken van (markt)partijen. 

Vrijheid van meningsuiting 
In het gebruik van digitale systemen wordt de vrijheid van meningsuiting 
gerespecteerd.

Privacy 
Privacy van gebruikers is gegarandeerd. Publieke organisaties en (markt)partijen die 
voor hen werken gaan op prudente wijze om met persoonsgegevens (privacy-by-
design principe, limiteren van verzameling persoonsgegevens, openheid richting 
gebruikers, etc.).

Menselijke autonomie 
De publieke organisatie of gerelateerde organisatie respecteert autonomie en 
zelfbeschikking van burgers, ook in relatie tot hun data. 

Menselijke waardigheid 
Gebruik van digitale technologie door de publieke organisatie en samenwerkende 
(markt)partijen dient menselijke waardigheid (sociale samenhang, betekenisvol 
contact, respect, zelfontplooiing) te respecteren. 

Passendheid 
De technologie neemt de specifieke behoeftes van verschillende sociale groepen 
(leeftijd, cultureel, mensen met een beperking en sociaaleconomisch) in acht en 
zorgt indien nodig voor maatwerk. 

Non-discriminatie 
Gelijke kansen en gelijke behandeling zijn kernwaarden, ook bij het implementeren 
van digitale techniek.
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Uitlegbaarheid 
Uitlegbaarheid van digitale processen is cruciaal voor het vertrouwen van de burger 
in de publieke organisatie. 

Gebruiksvriendelijkheid 
De publieke organisatie zorgt ervoor dat de digitale processen goed werken voor alle 
verschillende gebruikers. 

Aanvechtbaarheid 
De publieke organisatie staat open voor klachten van burgers en burgers kunnen de 
beslissingen of de acties van digitale systemen van de overheid aanvechten.

Oplossingsgerichtheid 
Bij problemen rondom het gebruik van technologische systemen spant de publieke 
organisatie zich in om oplossingen te vinden voor gebruikers. 

Wendbaarheid 
De publieke organisatie werkt constant aan het updaten en verbeteren van haar 
digitale bestuur, streeft ernaar up to date te blijven op het gebied van innovatie en 
zorgt ervoor dat externe veranderingen gemakkelijk kunnen worden opgevangen. 

Kennis 
De publieke organisatie borgt in de eigen organisatie kennis over hoe de technologie 
functioneert, en ook over de juridische en ethische eisen die hieraan worden 
gesteld.

Risicobewustzijn 
De medewerkers van de publieke organisatie zijn zich bewust zijn van de mogelijke 
impact en tekortkomingen van technologie en brengen risico’s door middel van 
bijvoorbeeld risk assessments in kaart. 

Correctie 
Door middel van (peer) review, feedback en impact assessment, wordt technologie 
en/of haar inzet aangepast om negatieve consequenties te verhinderen en te 
voorkomen. 

Veiligheid
De publieke organisatie zorgt ervoor dat techniek en/of digitale infrastructuur 
robuust en veilig voor gebruikers is en is beveiligd tegen inbraak en hackers. 

Doelmatigheid 
Het bestuur van de publieke organisatie maakt de doelen van de digitale 
technologieën bekend en neemt de beslissingen en maatregelen die nodig zijn om 
de gestelde doelen met prudent gebruik van financiële middelen te behalen. 
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Onafhankelijkheid 
De publieke organisatie voorkomt zo veel mogelijk dat zij voor digitale processen in 
hoge mate gebonden is aan één marktpartij. 

Aanspreekbaarheid 
Uitvoerders (publieke organisatie of derden) nemen verantwoordelijkheid voor het 
ontwerp en onderhoud van de technologie; rollen, taken en verantwoordelijkheden 
zijn helder vastgelegd en ook bij samenwerking is duidelijk wie aanspreekbaar is op 
gevolgen.

Controleerbaarheid 
Digitaal bestuur is transparant, begrijpelijk en open, zodat gebruikers en andere 
maatschappelijke stakeholders het werk van de publieke organisatie kunnen 
controleren en bijvoorbeeld inzage hebben in welke gegevens de overheid over hen 
heeft. 

Toezicht 
De publieke organisatie implementeert processen voor het geregeld plaatsvinden van 
interne en externe inspectie op haar digitale processen. 

Integriteit 
De publieke organisatie is betrouwbaar, eerlijk, oprecht en niet omkoopbaar in de 
aanschaf, ontwikkeling en gebruik van digitale technologie. 

Menselijke eindverantwoordelijkheid 
Er is altijd menselijk toezicht en menselijke eindverantwoordelijkheid voor digitale 
processen.

Andere waarde: ………………………………………………………………………………… [vul hier in]


