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Generatiedenken op de werkvloer
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Startpunt  van  generatiedenken  op  de  arbeidsmarkt

Å Vroeger was er spraken van een bevolkingpiramide, 

waarbij cohorten die de arbeidsmarkt verlieten die 

kleiner waren dan de instromende cohorten

Å Nu is er sprake van een omgekeerde piramide, waarbij 

cohorten die arbeidsmarkt verlaten die groter zijn dan 

de instromende cohorten

Å Van een arbeidsoverschot naar een arbeidstekort in 

Europa



Van  ôwar for  talentõ naar  ôgeneratiedenkenõ (McKinsey -logica)

Å De toegenomen competitie op de arbeidsmarkt kreeg het

frame van ówar for talentô (Chambers et al 1998)

Å Om beter gebruik te maken van de schaarse werknemers, 

moeten organisaties en bedrijven inspelen op de kenmerken 

van een generatie : enter ógeneratiedenkenô (Howe en Strauss 

2007)

Å Basis van generatiedenken is dat gedeelde ervaringen leiden 

tot een gedeelde identiteit/persoonlijkheid (Mannheim 1927), 

maar idee speelde al eerder (Plato, Cicero, Hegelé)
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Generaties  : een 

typologie

Å Conventioneel worden 

een aantal 

kenmerkende 

generaties beschreven 

(PEW 2019)

Å Harde grenzen tussen 

generaties (waar niet 

iedereen het over eens 

is)



De jeugd  van 

tegenwoordig

Å Het intrede op de 

arbeidsmarkt van 

generatie Z wordt 

beschreven in als óde 

grootste schok op de 

arbeidsmarkt die we 

ooit gezien hebbenô.

Å In een situatie van 

krapte heft dit een grote 

impact



De jeugd  van 

tegenwoordig

ÅMaar geklaag over 

jongeren is van alle 

tijden (citaat wordt 

toegschreven aan 

Hesiodos)

Å Vraag is of we in

cirkeltjes draaien ?



Bestaan  generaties  op 

de  arbeidsmarkt  ?

Å Het kort antwoord is : 

óWe kunnen het eigenlijk 

niet wetenô

ÅWe hebben geen goede 

data



Bestaan  generaties  op 

de  arbeidsmarkt  ?

Å Het lange antwoord is : 

ôWe kunnen het eigenlijk 

niet weten é maar alle 

evidentie die we hebben 

wijst in een andere 

richtingô

Å Bijvoorbeeld individuele

studies (Ripoll et al 2025

: under 30s vs over 30s)



Bestaan  generaties  op 

de  arbeidsmarkt  ?

Å Het lange antwoord is : 

ôWe kunnen het eigenlijk 

niet weten é maar alle 

evidentie die we hebben 

wijst in een andere 

richtingô

Å Bijvoorbeeld meta- 

analyses (Ravid et al 2024) 

met R-squares tussen de 

0.2% en 0.8% voor 

aangrenzende groepen



Beste leden van generatie Z, 

jullie bestaan helemaal niet !



Beste niet-leden van generatie Z, 

stop met hen zo te benoemen!



Waarom  gebruiken  we  dan  toch  generatiedenken  ?

Å Basis ligt in het intuïtieve handelen : systeem-1 denken leidt 

to moeder aller biases ówhat you see is all there isô 

(Kahneman 2011; Sloman 2002)

Å Mensen kunnen zichzelf ook identificeren als lid van een 

generatie en op die manier kan identiteit gedrag sturen. 

Onwaarschijnlijk dat dit een groot effect heeft (zie meta- 

analyses) en waarschijnlijk is de identiteit zo zwak dat ze 

nooit salient wordt (Stryker 1980)



Wat  werkt  er  wel  ?

Å Levensfasebewust personeelsbeleid : inspelen op specifieke 

noden van werknemers, zonder te labelen of kenmerken 

permanent te maken

Å Zet in op goed employer-branding zodat je een bewuste 

saliente ideniteiten creëert

Å Gebruik algemeen bestaande noden zoals basic needs 

satisfaction in je HR (Deci en Ryan 2004)

Å De-bias jezelf (Nagtegaal et al 2020; Lilienfeld 2009)



Tot  sloté

Å Kunnen we dus stoppen 

met generatiedenken ?

ÅGebruik evidence-based

magementé
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Is het ontwerpen van werkplekken en taken voor 
de gemiddelde mens efficiënt?

Stella Donker 

s.f.donker@uu.nl 

Universiteit Utrecht

Future of Work congres 2026 

Centraal Museum Utrecht
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Ja, ontwerpen voor de gemiddelde mens is efficiënt



Wat is dan het probleem?

1. Mens is moet zich aanpassen aan het systeem



Wat is dan het probleem?

2. De gemiddelde mens bestaat niet





Wat is dan het probleem?

3. Geen flexibiliteit



CHF CHF

Cardiac arrhythmiaGezond hartritme

Slechts één tijdserie is van iemand zonder een hartritmestoornis

A

C

B

D



Waarom is ΨƘŜǘ ƎŜƳƛŘŘŜƭŘŜΩ zo succesvol geworden (en gebleven)?

Biedt een gemeenschappelijke taal

Biedt (een gevoel) van zekerheid en controle



Dus nogmaals: ja, ontwerpen voor de gemiddelde mens is efficiënt 
Maar wel zolang erop geselecteerd wordt en/of mens zich aanpast 
aan het systeem



Zorg dat systemen flexibel zijn

Pas het werk aan aan de mens in plaats van andersom



Stella Donker, Universiteit Utrecht, s.f.donker@uu.nl

Food for thought

mailto:s.f.donker@uu.nl
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Vrouwen werkten vroeger niet.
Of wel?
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Vrouwen  werkten  vroeger  niet:  de ôtraditioneleõ rolverdeling?

Pointer (KRO-NCRV, 2021)



Vrouwen  werkten  vroeger  niet:  de  ôtraditioneleõ rolverdeling?

People

The Economist

VOX (Radboud  Uni)

Dit  (EO)

UvA



Vrouwen  werkten  vroeger  wel .

Keuzevrijheid Traditie?
(Onvolledige) 

registratie

Huishoudelijk 

WERK



Arbeidsparticipatie  vrouwen
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Publiek privé

Van Poppel & Van Dalen & Walhout + Dilli & Boter + Schmidt 
& Van Nederveen Meerkerk + Pott -Buter



Keuzevrijheid?  Nee!  Beleid.

1838 -1956 : Handelingsonbekwaamheid  tijdens  huwelijk

O.a.

1909 : Ontslag  vrouwelijke  docenten  bij  huwelijk

1924  /  1925 : Ontslag  vrouwelijke  ambtenaren  (nationaal  / regionaal)  bij  huwelijk

1937 : Poging  tot  verbieden  van al het  betaalde  werk  van getrouwde  vrouwen,

behalve huishoudelijk  werk  J Onsuccesvol.

Gewoontebeleid:  ook  in privésector  ontslag  bij  huwelijk  of  zwangerschap  (1953 

nog  bevestigd)

Schrover + De Regt + Plantenga + Pott -Buter + Pott -Buter & Tijdens +
https://historiek.net/vrouwen -tot -1956-handelingsonbekwaam/15127/

https://historiek.net/vrouwen-tot-1956-handelingsonbekwaam/15127/
https://historiek.net/vrouwen-tot-1956-handelingsonbekwaam/15127/
https://historiek.net/vrouwen-tot-1956-handelingsonbekwaam/15127/
https://historiek.net/vrouwen-tot-1956-handelingsonbekwaam/15127/
https://historiek.net/vrouwen-tot-1956-handelingsonbekwaam/15127/
https://historiek.net/vrouwen-tot-1956-handelingsonbekwaam/15127/
https://historiek.net/vrouwen-tot-1956-handelingsonbekwaam/15127/


Traditioneel?  Van  oudsher?  Natuurlijk?

Sir  William  Montague  (1696)

òõT is very observable  here,  more  women  are found  in  the  shops 

and business  in  general  than  men;  they  have the  conduct  of  the 

purse  and commerce,  and  manage  it  rarxely  well,  they  are 

careful  and diligent,  capable  of  affairs,  (besides  domestick), 

having  an education  suitable,  and  a genius  wholly  adapted  to  it.ó

Alles  is  tijd - en  plaatsgebonden...

Hugo  de Groot  (1603)

Nederlandse  vrouwen:

- ondernemende  en capabele  handelaren;

- die  hun  man  ondersteunen  in  het  bedrijf;

- en ook  het  huishouden  onderhielden

Van den Heuvel + Schmidt & Van Nederveen Meerkerk 



(Verminderde)  registratie

1) Wat  telt  wanneer  als  ôwerkõ? En hoe?

1889  & 1899 : Werk vrouw  moet  voldoende  anders  zijn  dan werk  man

1899  & 1909 : Alleen  regelmatig  werk

1909  Ą 1920 : 15.000  naaisters  van ondernemer  naar  loonarbeid

1960 : Loonarbeid  alleen  15+u  in de week

1971 : Loonarbeid  ook  onder  15u  in de week,  maar  niet  als je student  was

2) Normen  en  waarden  Ą schaamte  Ą onjuiste  opgave

òZelfs vele ongehuwde  vrouwen  verzwijgen  soms  haar  eervol  beroep

uit  valsche  schaamte.ó (Nationaal  Bureau van Vrouwenarbeid,  1903)

Boerin  aan het  werk  op  het  land, ca. 1912

Collectie BHIC

Plantenga + Pott -Buter + Van Gerwen & De Goey + Pott -Buter & Tijdens



Huishoudelijk  WERK

Onderzoek  1964 : vrouwen  besteden  gem . 57  uur  in  de week  aan het

huishouden  en gezinsverzorging.  Dat  is meer  dan een werkweek!

Onbetaald,  maar  wel werk.

1975 1985 1995

Huishouden  & gezin 36,2 u 36,7 u 32,4 u

Betaald  werk 6,1  u 6,8  u 9,7  u

Tijdsbesteding  vrouwen  vanaf  12 jaar  en ouder,  Nederland  1975 -1995

Opkomst  stofzuiger  (1931) 

Nationaal  Archief: Fotocollectie  Van de Poll

Van der Lippe + Pott-Buter & Tijdens



Vrouwen  werkten  vroeger  niet?

https :// www.zeeuwseankers.nl /verhaal/vrouwen -in-de-handel -en-nijverheid
https :// www.zeeuwseankers.nl /verhaal/vrouwen -in-de-visserij
https :// www.zeeuwseankers.nl /verhaal/voor -de-klas-en-achter -de-typemachine -nieuwe -vrouwenberoepen -in-de-20ste-eeuw
https :// www.zeeuwseankers.nl /verhaal/vrouwen -in-de-landbouw
https :// www.geschiedenisbeleven.nl / Vrouwen der Fabriek (website is kapot)
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Meer dan voor óf tegen
Inzicht in de steun van werknemers voor DEI beleid

Prof.dr. Jojanneke van der Toorn
Organisatiegedrag



Impact  maken  op  D&I

Chrigui, van der Toorn et al., 2024



Van  best  practices  naar  best  methods

Å Samenhangend beleid

Å Systematisch ontwikkeld en geimplementeerd

Å Gestoeld op wetenschappelijke inzichten

Ellemers & van der Toorn, 2026



Nederlandse 

InclusiviteitsMonitor





D&I  beleid  in  kaart

Visser, van der Toorn et al., 2025



Masterclass -reeks

Effectief D&I beleid

7 april,  7 mei,  28 mei



Kloof  tussen  papieren  werkelijkheid 

en  ervaringen  op  de  werkvloer



weten kunnenwillen

Voorwaarden  en 

knelpunten



Formuleert  D&I -visie  en draagt  deze  uit  in

woord  en daad.

Bepaalt  middelen  en  verantwoordelijkheden

voor  D&I.

Jagen  verandering  richting  een inclusieve

organisatiecultuur  binnen  teams  aan.

Brengen  medewerkers  op  de  hoogte  van 

D&I-beleid  en brengen  het  in de praktijk.

Brengen  kansen  en  uitdagingen  aan het 

licht.

Spreken  hun  steun  voor  het  D&I-beleid  uit  en

inspireren  hiermee  andere  medewerkers.

Bokern et al., 2022


