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Introductie
  
Deze handleiding is bedoeld voor begeleiders van de workshop “Online Publieke 
Waarden Omzetten” (OPWO). Via deze workshop kunnen organisaties achterhalen 
hoe zij publieke waarden kunnen borgen in hun eigen (huidige of toekomstige) online 
platformomgeving. 

d o e l

Publieke waarden, zoals privacy of inclusie, kunnen door de digitalisering onder druk 
komen te staan. Het doel van deze workshop is om publieke organisaties te helpen 
om: 

1)	 de belangrijkste publieke waarden te identificeren die voor hun leden, cliënten of 
andere internetgebruikers online onder druk staan en 

2)	 concrete voorbeelden van problemen met deze publieke waarden en oplossingen 
hiervoor op te halen. 

r e s u l t a a t

Deze workshop resulteert in een overzicht van aandachtspunten en verbeteringsopties 
op het gebied van software, moderatie en organisatie. Het is geen technische 
ontwerpsessie, maar een bredere oriëntatie van waar de knelpunten en kansen liggen 
voor een publieke organisatie. 

Twee belangrijke onderdelen van deze workshop zijn het zogenaamde ‘user scenario’ 
en de presentatie (‘demo’) van hoe een toekomstig of bestaand publiek platform eruit 
ziet. De deelnemers van de workshop krijgen de opdracht om te bedenken waar de 
knelpunten zitten met de belangrijkste publieke waarden en hoe dit op te lossen 
binnen het bestaande of toekomstige platform van hun publieke organisatie. 

Een voorbeeld van een toekomstig publiek platform waar een demo van gegeven 
kan worden is PubHubs. De softwareontwikkelaars van de Radboud Universiteit 
werken sinds 2022 aan PubHubs, een nieuw platform dat publieke organisaties 
een veilige en vertrouwde online omgeving moet bieden. De deelnemers kunnen 
tijdens de workshop nadenken over wat nodig is voor PubHubs of een ander publiek 
platform naar keuze. Publieke organisaties en andere geïnteresseerden kunnen 
hiervoor met de workshopmaterialen op deze website zelfstandig aan de slag. 

o n d e r d e l e n  w o r k s h o p

•	 Deze begeleidershandleiding voor een workshop

•	 Powerpoint ter ondersteuning van de workshop

•	 Twee posters en drie hand outs voor de workshop

•	 Drie user scenario’s en Powerpoint ‘demo’ om zelf toe te voegen 

	 (zie voorbeeld bijlage)
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Benodigdheden en
voorbereiding workshop
 

d u u r 

De standaard workshop duurt ongeveer 2,5 uur. Het is aan te raden om 
de locatie waar de workshop wordt gehouden voor in totaal drie uur 
te reserveren, zodat er ruimte is voor inloop, pauze en nabespreking. 
 
d o e l g r o e p

De doelgroep voor de OPWO-workshop  bestaat uit werknemers en externe 
belanghebbenden van de publieke organisatie die liefst al enige kennis hebben 
van vraagstukken rondom ICT, publieke waarden of de online doelgroep van de 
organisatie. Idealiter bestaat een groep deelnemers uit 12 tot 16 personen. Belangrijk 
is dat de groep divers is en dat verschillende perspectieven zijn vertegenwoordigd van 
zowel interne als externe stakeholders (bijvoorbeeld: een beleidsmedewerker, data-
analist, privacy medewerker, ICT-er en online gebruiker van het publieke platform). 
 
u s e r  s c e n a r i o  &  d e m o  p u b l i e k  p l a t f o r m

De stappen tijdens het eerste deel van de workshop draaien om het user scenario: een 
korte maar heldere beschrijving van de casus van een typische internetgebruiker uit 
de doelgroep van de publieke organisatie. Dit scenario is flexibel, concreet en staat 
verschillende invalshoeken toe. 

Het scenario is realistisch en past bij de dagelijkse praktijk van de deelnemers van de 
workshop en laat zien welke dilemma’s er in hun praktijk spelen. Voor een workshop 
met drie groepen zijn drie scenario’s nodig als startpunt. Voorbeelden van scenario’s 
zijn te vinden in bijlagen 1, 2 en 3. De organisator(en) van de workshop moet(en) zelf 
deze drie scenario’s bedenken, schrijven en hiervoor genoeg tijd reserveren.

Tijdens het tweede deel van de workshop krijgen de deelnemers een demo te zien van 
het toekomstige publieke online platform zoals bijvoorbeeld PubHubs of een reeds 
bestaand platform. De organisator van workshop moet deze presentatie zelf maken. 
 
b e n o d i g d h e d e n

•	 Drie tafels waar de drie groepjes omheen passen

•	 Een stopwatch (of een ander voorwerp om de tijd mee bij te houden)

•	  Zes posters (en een plek om deze op te hangen) [drie keer hand out 4 en drie keer 
hand out 5]

•	 De PowerPoint en een beamer

•	 Voor iedere deelnemer één van de drie scenario’s (ieder van de drie groepjes krijgt 
een ander scenario)
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•	 Voor iedere deelnemer hand out 1, 2 en 3

•	 Voor iedere deelnemer een pen, inlegmapje voor alle hand outs en eventueel ook 
uw eigen consentformulier voor dataverwerking

v o o r b e r e i d i n g  v o o r  d e  s t a r t  v a n  d e  w o r k s h o p 

Stuur een week voor de workshop het programma en de Code Goed Digitaal Openbaar 
Bestuur, een waardenkader met dertig publieke waarden, [hand out 1] naar alle 
deelnemers met als opdracht om dit vooraf te lezen.

•	 Verdeel de hele groep van deelnemers in drie gelijke groepen. Probeer bij de 
groepsindeling rekening te houden met de functie van de deelnemers en vorm 
groepjes die zo veelzijdig mogelijk zijn

•	 Print de scenario’s, hand outs en posters en zorg voor plakband en pennen

•	 Zorg voor drie tafels waaraan de deelnemers kunnen zitten. Aan iedere tafel zal 
tijdens de workshop één groepje zitten

•	 Leg de scenario’s en hand outs alvast gesorteerd op de tafels in mapjes met namen 
van de deelnemers. 

•	 Open de PowerPoint 

n a  d e  s e s s i e

Zorg dat afspraken worden gemaakt over de analyse en terugkoppeling van de 
resultaten van de workshop. Dit kan gebeuren via een vervolggesprek of een andere 
soort vervolg(sessie). Plan hiervoor een afspraak in.

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2021/04/30/code-goed-digitaal-openbaar-bestuur
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2021/04/30/code-goed-digitaal-openbaar-bestuur
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Deel 1 OPWO-workshop
 
s t a r t  ( 1 5  m i n u t e n )

•	 Heet de deelnemers welkom. Geef aan wat in de sessie zal gaan gebeuren en 
wat het doel is. Presenteer in circa 10 minuten aan de hand van de PowerPoint 
[zie download] de aanleiding, doelstelling, vraagstelling en acht stappen van de 
workshop. Het is mogelijk om deze Powerpoint aan te passen en meer op maat te 
maken indien gewenst.

•	 Doe een korte voorstelronde, als niet alle deelnemers elkaar al kennen.

•	 Leg uit dat er tijdens de workshop een groepsindeling is en dat de tafelschikking 
hiervoor belangrijk is. Zorg dat de groepjes met elkaar aan een tafel gaan zitten, 
als dat nog niet het geval was.

•	 Controleer of ieder groepje de juiste hand outs en mapjes heeft. Licht (indien nodig) 
het consentformulier toe dat deelnemers moeten tekenen om toestemming te 
geven voor de verwerking van hun data.

 
w a a r d e n  i d e n t i f i c e r e n  ( 1 o  m i n u t e n )

 
a.	 Lezen (5 minuten, individueel) 

Wijs de deelnemers bij aanvang van stap 1 op de scenario’s. Deze drie scenario 
zijn uniek want zelf geschreven door de organisator van de workshop naar de 
voorbeelden in bijlage 1, 2 en 3. De deelnemers lezen gedurende 5 minuten  
individueel in stilte (!) het scenario en de lijst met publieke waarden [hand out 1] 
die de deelnemers ook al eerder opgestuurd kregen. 

 
b.	 Waarden aankruisen (5 minuten, individueel) 

De deelnemers kruisen aan op hand out 1 welke van deze publieke waarden 
(minimaal vijf) er volgens hen volgens hen het meeste onder druk kunnen komen 
te staan in het scenario dat ze lazen. Dit gebeurt in stilte om eigen ideeën en 
creativiteit van deelnemers te prikkelen. Deze lijst met waarden is ter inspiratie, 
maar niet volledig. De deelnemers mogen ook zelf nieuwe waarden met problemen 
invullen op hand out 1. 

 
s i l e n t  w r i t i n g  ( 2 0  m i n u t e n )

a.	 Iedere deelnemer noteert op het volgende invulformulier [hand out 2] een 
publieke waarde naar keuze in de linker kolom. Naast die waarde noteert hij/zij 
in de middelste kolom een concreet voorbeeld (probleem) van hoe deze publieke 
waarde volgens hem/haar in de knel kan komen in het scenario. Dit mag ook 
breder zijn dan beschreven in het scenario. 
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Als de deelnemer enkele voorbeelden heeft opgeschreven legt hij/zij het vel in het 
midden neer en leest het vel van een ander in de groep om inspiratie op te doen. 
Schrijven op het vel van een ander is toegestaan.

Herhaal deze oefening tot tijd om is (10 minuten in totaal voor stap 2a). 

b.	 Naast de problemen die zijn ingevuld noteren de deelnemers vervolgens op  
hand out 2 mogelijke oplossingen (technisch, moderatie, organisatie). Het 
is de bedoeling om op deze manier specifieke ‘user requirements’ (minimale 
gebruikersvereisten) en verbetering van moderatie en organisatie op te halen. 
Dit kunnen ook reeds bestaande succesvolle oplossingen zijn, die organisatie zelf 
al heeft gevonden. Ieder noteert dit individueel en in stilte in de meest rechter 
kolom naast het bijbehorende probleem. 

Herhaal oefening tot tijd om is (10 minuten in totaal voor stap 2b).

b e s p r e k i n g  ( 1 5  m i n u t e n ,  i n  g r o e p j e s )

Ieder groepje kiest allereerst één vertegenwoordiger die (bij de volgende stap) plenair 
een presentatie van 1 minuut zal houden. Deze presentator maakt aantekeningen en 
vult voor zijn presentatie de poster in [hand out 4].

De deelnemers bespreken in hun groepje welke publieke waarden en de daarbij 
behorende problemen en oplossingen zijn bedacht. Daarna bespreken ze welke 
waarden en oplossingen zij als groep gezamenlijk het belangrijkste vinden om op de 
poster te zetten voor de presentatie. 

p r e s e n t e r e n  &  s t e m m e n  ( 2 0  m i n u t e n ,  p l e n a i r )

a.	 De groepjes presenteren beknopt hun scenario, de vijf belangrijkste publieke 
waarden die in hun scenario potentieel in de knel kunnen komen en de 
mogelijke oplossingen die staan op de poster [hand out 4]. De poster hangt 
inmiddels aan de muur (zorg dat hiervoor plakband is). Er is ruimte voor 
toelichting en enkele vragen ter verduidelijking (geen uitgebreide discussie). 
Ieder sub-groepje krijgt maximaal 5 minuten voor de presentatie, feedback 
en discussie. Alle presentaties samen nemen in totaal 15 minuten in beslag. 

b.	 De deelnemers stemmen op de posters  [hand out 4]  van alle groepen die aan de muur 
hangen. Ze plakken een sticker bij de publieke waarden en oplossingen waarvan 
zij vinden dat deze geborgd moeten worden. De deelnemers krijgen 5 minuten om 
ieder vijf stickers (stemmen) te plakken. Ook hebben de deelnemers de mogelijkheid 
om nog nieuwe publieke waarden en oplossingen op een blanco poster te schrijven.  

	 Na deze stap is het aan te raden om een pauze van circa 10 
minuten in te lassen voordat deel 2 van de workshop start.

STAPSTAP
33

STAPSTAP
44
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Deel 2 OPWO-workshop

d e m o  t o e k o m s t i g  p u b l i e k  p l a t f o r m  ( 1 5  m i n u t e n )

a.	 De organisator van de workshop legt uit wat ‘de demo’ is. Dit is een presentatie van 
een publiek platform waarin publieke waarden geborgd moeten worden. Dit kan 
de demo van een toekomstig publiek platform zijn (zoals bijvoorbeeld PubHubs) 
of een reeds bestaand platform van de organisatie zelf. De deelnemers krijgen 
voordat zij deze demo zien al de opdracht om te bedenken wat de gebruikers 
(online achterban van hun publieke organisatie) binnen dit platform zouden willen 
kunnen doen.

b.	 De demo zelf duurt 7 minuten maximaal. Daarna mogen vragen ter toelichting 
worden gesteld (maximaal 8 minuten).

s i l e n t  w r i t i n g  ( 1 0  m i n u t e n )

De deelnemers krijgen de opdracht om binnen het kader van de demo na te denken 
over wat de ‘user requirements’ (minimale gebruikersvereisten) zijn die gesteld 
moeten worden aan hun publieke platform. Ze moeten vervolgens individueel en 
in stilte hand out 3 invullen. Zij moeten bedenken en opschrijven wat de typische 
gebruiker van de online omgeving van hun publieke organisatie (bijvoorbeeld een 
medewerker of de persoon uit het user scenario van het eerste deel van de workshop) 
zou willen kunnen doen in de publieke platformomgeving die is getoond bij de 
demo. De deelnemers noteren vervolgens welke publieke waarden hierbij passen. 

b e s p r e k i n g  ( 1 5  m i n u t e n ,  i n  g r o e p j e s )

De deelnemers bespreken in hun groepje wat zij hebben opgeschreven op hand out 
3. Vervolgens kiest ieder groepje één vertegenwoordiger die bij de volgende stap 
plenair een presentatie zal geven van 1 minuut over wat de belangrijkste vijf ‘user 
requirements’ (minimale gebruikersvereisten) van de groep zijn. De presentator 
noteert op de poster [hand out 5] welke van deze behoeften prioriteit moeten krijgen. 
 
p r e s e n t a t i e  e n  s t e m m e n  ( 1 5  m i n u t e n ,  p l e n a i r ) 

Ieder groepje presenteert plenair in een paar minuten de volledige lijst op de poster. 
Ieder groepje krijgt hierna 1 minuut vragen, niet langer.

Alle deelnemers stemmen op hun favoriete vijf ‘user requirements’ (minimale 
gebruikersvereisten) door vijf stickers te plakken op de posters.

 

STAPSTAP
55

STAPSTAP
66

STAPSTAP
77

STAPSTAP
88
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a f s l u i t i n g  ( 5  m i n u t e n )

Bedank de deelnemers voor hun bijdrage. Vertel hen over de volgende stappen die 
worden genomen. 

Iedere deelnemer zorgt dat alle hand outs die hij of zij zelf invulde terug in het mapje 
komen en worden ingeleverd. Rond de sessie af.

Eventueel is het mogelijk om met de deelnemers informeel na te praten over wat de 
deelnemers hebben geleerd en wat ze vonden van de workshop.



•	 Voorbeeld van één publieke waarde die in dit scenario 
onder druk kan komen te staan:  
Collectief belang.

•	 Voorbeeld van een concreet probleem met deze waarde: 
Maar een klein deel van de beelden in het Beeld en 
Geluid-archief is toegankelijk voor het collectief.

•	 Voorbeeld van een concrete oplossing voor dit probleem:  
Na inlog bij PubHubs kan iedere Nederlander bij 
Beeld en Geluid het hele online archief raadplegen 
(met respect voor auteursrecht).
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Bijlagen

b i j l a g e  1  –  v o o r b e e l d  u s e r  s c e n a r i o  1

De Tilburgse milieuactiviste Nathalie (27) deed als ‘burgerwetenschapper’ via 
KennisCloud mee aan een workshop ‘klimaatmeten’. Daar hoorde ze over de Tegenlicht 
meetup ‘in de ban van het bos’. Die volgde ze online en inspireerde haar zo dat ze in 
2023 zelf graag een Tegenlicht-meetup wil organiseren in haar eigen bibliotheek in 
Midden-Brabant. Ze sluit zich aan bij de KennisCloud kennisgroep van de Tegenlicht 
Meetup Tilburg en stelt daar voor om een meetup te organiseren.

Om te achterhalen of haar meetup misschien kan gaan over een oude aflevering, 
zoekt Nathalie in het VPRO-archief van de toekomst naar fragmenten uit Tegenlicht 
afleveringen over het thema klimaat. Ze wil ook graag meer televisiebeelden kunnen 
doorzoeken. Liefst zou ze het archief van Beeld en Geluid raadplegen, maar dat is 
maar voor een heel klein deel openbaar. Als ze daar iets vindt, zou ze het graag willen 
kunnen delen met Rob en Hendrien die in de Kenniscloud-Tegenlicht-meetup-groep 
hebben aangegeven haar te willen helpen om de meetup te organiseren. Nathalie is 
ook op zoek naar interessante sprekers voor haar meetup. Ze zou graag iemand willen 
benaderen die bij een eerdere Tegenlicht meetup aanwezig was. 

Nathalie is volger van de Facebookgroep Tegenlicht meetup Breda, die ze als kanaal 
wil inzetten om haar volgende meetup bekend te maken. In die Facebook groep meldt 
zich echter steeds weer een verwarde complotdenker die ook begintte dreigen dat hij 
bij de fysieke meetup langs wil komen. Nathalie wil hierover in een besloten omgeving 
kunnen chatten met Rob en Hendrien. Ze hebben nu een WhatsApp groepje en 
werken in gezamenlijke bestanden via Google docs. Nathalie wil de organisatoren van 
meetups in andere steden vragen om tips over hoe om te gaan met de complotdenker 
en andere lastige mensen in het publiek. Wellicht kunnen ze ook samenwerken om 
hun thema’s en debat meer te verbinden. Ze zoekt ook meer mensen die willen helpen 
organiseren.

 



•	 Voorbeeld van één publieke waarde die in dit 
scenario onder druk kan komen te staan:  
Transparantie.

•	 Concreet voorbeeld van een probleem met deze 
waarde:  
Kees kan niet achterhalen met wie hij zijn 
blog- en chatdata deelt en of dit wordt 
gebruikt voor onderzoek.

•	 Concreet voorbeeld oplossing voor dit probleem:  
PubHubs zou een dashboard kunnen 
instellen met het overzicht van verzamelde 
en geanonimiseerde data van Kees waarin 
hij zelf kan kiezen wat hij wel of niet wil 
delen of zichtbaar.
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b i j l a g e  2  -  v o o r b e e l d  u s e r  s c e n a r i o  2

Omdat het de laatste jaren zo goed met hem ging en hij stabiel was heeft Kees (52) 
geen eigen psychiater meer. Zijn verhuizing van Groningen naar Baarn heeft daar 
ook aan bijgedragen. Hij kan over drie maanden terecht bij een psychiater in het 
ziekenhuis waar hij voor zijn kanker in behandeling was. Maar hij wil eigenlijk nu al 
antwoorden hebben, want hij blijft maar piekeren over mogelijke bijeffecten van de 
medicatie die hij slikt. Hij gaat naar een e-spreekuur via één van de vele websites voor 
mentale gezondheid en stelt daar een vraag over zijn medicatie aan alle deelnemers 
van de groep. 

Na twee dagen krijgt hij antwoord van een psychiater. Kees weet eigenlijk niet zeker of 
het een echte psychiater is. Deze weet hem gerust te stellen. Daarnaast vindt Kees een 
link naar een Facebook groep. Gelukkig weet Kees nu dat hij de komende maanden 
veilig kan blijven slikken wat hij slikt, zolang hij het gesprek met een psychiater afwacht. 

Kees voelt zich gesterkt door nieuwe informatie, gesprekken met lotgenoten en 
een advies van deze professional. Hij slaapt hierdoor weer een stuk beter en ziet 
de toekomst een stuk minder zwaar in. Hij kan zich nu richten op herstel. Hij heeft 
zelfs de inspiratie en energie gevonden om een ervaringsverhaal te schrijven. Hij post 
dit op het platform met een zelfgemaakt filmpje erbij. Hij vindt het belangrijk dat te 
doen zodat andere mensen daardoor geïnformeerd kunnen worden en als mensen 
vragen hebben kunnen ze hem een persoonlijk bericht sturen via het platform. 



•	 Voorbeeld van één publieke waarde die in dit 
scenario onder druk kan komen te staan:  
Onafhankelijkheid.

•	 Concreet voorbeeld van een probleem met deze 
waarde:  
De redactie van Tegenlicht is te afhankelijk 
van de allergrootste commerciële 
platformen om in contact te komen met 
haar publiek.

•	 Concreet voorbeeld oplossing voor dit probleem:  
PubHubs biedt Tegenlicht een publieke 
omgeving om die afhankelijkheid te 
verlagen.
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b i j l a g e  3  -  v o o r b e e l d  u s e r  s c e n a r i o  3

Daan (35) is researcher bij het televisieprogramma Tegenlicht en is gespecialiseerd 
in onderzoek doen via crowdsourcing en data journalistiek (gebruik van city data 
commons). Hij is voor een volgende Tegenlicht-thema-maand op zoek naar nieuwe 
verhalen en inzichten. De redactie van Tegenlicht wil in 2023 online steeds meer 
interactie zoeken en het gesprek aangaan met hun publiek. Daarom lijkt het Daan 
interessant om een poll uit te zetten via de nieuwe wekelijkse nieuwsbrief van 
Tegenlicht. 

Daarnaast is Daan van plan om na de volgende televisie-uitzending online in gesprek 
blijven met de Tegenlicht-community van de meetups. Hij merkt echter dat de discussie 
op Twitter na de uitzending meestal alweer snel stopt. Dat terwijl veel meetup-
bezoekers aangeven dat ze elkaar graag willen kunnen vinden om contact te zoeken 
en het gesprek voort te zetten.  Daan zou graag willen dat de uitkomst van gesprekken 
in alle Tegenlicht meetups en pionierscommunities (offline én online), Tegenlicht in de 
klas, Tegenlicht Future stories terugkomen naar de redactie om een soort feedback-
loop te creëren. Hier hoopt de redactie ook uit te kunnen putten om hun maandelijkse 
thematische media-mix aan te vullen, maar bovendien om te laten zien welke ideeën 
en oplossingen er al bij burgers leven.

Daan wil ook doeners vinden die impact willen maken en die eigenzinnige en 
originele nieuwe ideeën over en perspectieven op de plattelandscrisis hebben. Hij 
plaatst oproepen op de timelines van allerlei social kanalen om hen te vinden. Hij 
doorzoekt ook chatgroepen over de plattelandscrisis. Deze ervaringsdeskundigen 
en initiatiefnemers, die Tegenlicht ‘pioniers’ noemt, wil hij graag een eigen veilige 
omgeving bieden die hun gezamenlijk belang dient en waar ze elkaar in een netwerk 
kunnen helpen. Daan wil samen met een andere collega ook de streaming doen van 
bepaalde fragmenten van Tegenlicht die al zijn gemonteerd en waarop ze feedback 
willen krijgen van ‘de crowd’. Dat doen ze via YouTube en Instagram, Facebook en 
mogelijk ook binnenkort ook via Mastodon.
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b i j l a g e  4  –  v o o r b e e l d  s l i d e s  d e m o  p u b h u b s
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