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OP AVONTUUR > GLOKALISERING I

DE OPBOUW VAN
CIRKELS VAN
VERTROUWEN

De gemeenteraadsverkiezingen komen
eraan. Brabanders spreken zich uit over
het lokale beleid. Hoe duiden we straks

de stemming van de kiezer? In welk kader
zetten we de coalitiebesprekingen die
volgen? Plaatselijke sentimenten worden
mede gestuurd door wereldwijde gebeur-
tenissen. Het kraakt op alle vlakken tussen
globale ontwikkelingen en lokale eigen-
heid. De uitersten worden versterkt, het
midden krimpt — ook door de splijtende
krachten van de polarisatie. Wie vooruit-
kijkt ziet bedreigingen, maar tevens grote
kansen. We nemen je mee op reis door het

Brabant van de toekomst.

GROOT DENKEN, KLEIN MAKEN

Het kleine groeit. En het grote verkleint zich.
Lokalisering en globalisering gaan gelijk op. Alles
ertussenin wordt langzaam weggedrukt. Ooit
bundelden de gemeentelijke energiebedrijven,
Nederland telde er vele, zich samen tot nationale
spelers. Twee grote werden zelfs verkocht aan
internationale partijen. En nu? Op dit moment
zit de maatschappelijke dynamiek weer in plaat-
selijke energiecoGperaties, waarvan Brabant er

bovengemiddeld veel kent.
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I OP AVONTUUR >GLOKALISERING

Denk groot waar het moet en maak het klein waar het kan, is de teneur. Waar groot den-

ken en klein maken samenkomen, ontstaat economische en maatschappelijke energie.

CIRKELS VAN VERTROUWEN

Het klimaat, onze veiligheid, de economie en technologie, ze overstijgen alle landsgren-
zen. We plukken er de vruchten van — we reizen en surfen wat af met zijn allen — maar
tegelijkertijd is er een toenemend gevoel van onheil, van controleverlies. De vervreemding

van ‘de grote wereld’ roept een verlangen op naar nabijheid, eigenheid en begrenzing.

Mensen trekken daarom, nadrukkelijk, persoonlijke cirkels van vertrouwen. Ik en mijn
naasten. Mijn wijk. Mijn gemeente. Mijn provincie. Binnen de kleinere cirkels zoekt en
vindt men vertrouwen. Hoe groter de cirkel, hoe meer het wantrouwen de kop opsteekt.
Op zich is dat niet nieuw (zie kader), maar mensen trekken hun cirkels anders dan
vroeger. De grote oude zuilen profiteren niet of nauwelijks. Binnen de nieuwe cirkels

van vertrouwen is de individuele behoefte een gedeelde wens. Er wordt samen aan iets
gebouwd. Iedereen moet de regels en afspraken kunnen begrijpen en het gekozen organi-
satiesysteem mag de doelstelling niet in de weg staan. Vaak zit er daarom een bovengrens

aan het aantal deelnemers. Men moet elkaars gezicht kennen.

NIET OF-OF, MAAR EN-EN

Het lijken eenvoudige tegenstellingen. Big data tegenover de menselijke maat. Het
collectieve versus het individuele. Maatschappelijke doelen links en persoonlijke ambitie
rechts. Het is alsof onze geest ze niet samen in een ruimte kan brengen. Toch ligt hier de
uitdaging voor de toekomst. Mensen verkleinen hun handelingskring, maar laten zich
ondersteunen door grootschalige technologie. Facebook zorgt ervoor dat we meer contact
dan ooit hebben met Tante Bets. Alles raakt met alles verbonden. Aan ons de taak om de

juiste lijnen en cirkels te trekken.

Brabanders zijn mensen met ‘hun hart in hun hand’, zegt dichteres Vicky Franken. Egois-

me en altruisme sluiten elkaar niet uit.

Er zit een ‘ik’ in het ‘wij’ en een ‘wij’ in het ‘ik’. Wie dat ziet,

ziet ook de mogelijkheden om lokaal het verschil te maken.

RIJGDRADEN TREKKEN

Globalisering en lokalisering raken verknoopt. De macht verschuift, van staat naar ge-
meenten — en daarbinnen naar de buurt. De reis naar de menselijke maat is onontkoom-
baar. Glokaal werken, dat is de toekomst. Vanuit het globale denken ontstaan geweldige
innovaties, maar het is de lokale buzz, de wil om ze op kleine schaal toe te passen, die

vernieuwing overal laat ontspruiten.

Voor Brabant hebben deze cirkels van vertrou-

wen een bijzondere betekenis. Het naoorlogse
Welvaartsplan (1947-49) trok cirkels van zes
kilometer rond Brabantse steden en dorpen. Dat
mocht de maximale afstand zijn tussen woonhuis en
werkplek. Door de industrie dichtbij de woonkernen
te brengen, konden arbeiders op de fiets naar hun

werk en op de plek blijven wonen waar ze waren

opgegroeid. Zo min mogelijk beweeglijkheid van de

bevolking: een zo geleidelijk mogelijke overgang van
het ene beroep naar het andere en van de ene woon-
plaats naar de andere. Men moest moderniseren (en
industrialiseren), maar wilde de menselijke maat
niet uit het oog verliezen. Bestaande cirkels werden

niet doorbroken, maar aan elkaar verbonden.

De gemeente van de toekomst ondersteunt
inwoners in hun behoefte aan cirkelvorming
en trekt actief rijgdraadjes. Zo raken mensen
verbonden met hun dorp of stad, met de
cirkels die ze zelf trekken en met de cirkels

waar ze onwillekeurig deel van uitmaken.

REIS NAAR DRIE WERELDEN

Deze toekomstgids bestaat uit drie reis-
doelen, drie werelden. De eerste wereld
die we bezoeken is die van Technologie.
Daarna reizen we door naar Samenleving.
En we sluiten onze reis af in de wereld van

Economie.
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Stap in de wereld
van technologie...
en ontdek hoe
technologie ons
leven verandert. Het
neemt ons (bijna)
over. Maar de mens
is de bouwsteen van
de samenleving.
Daarom moeten we
- tussen alle data,
algoritmes, draad-
loze netwerken en
fysieke hardware -
de menselijke maat
zoeken. De toekomst
is niet alleen aan

de uitvinding, maar
vooral ook aan de
inventiviteit van
degene die hem

toepast.
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het. Maar wie uitgaat van de mogelijkheden, verliest al snel de werkelijke behoeften van de
gemeenschap uit het oog. Het is tijd om de koppen bij elkaar te steken: bedenk welke doelen
we stellen aan de technologische wervelstorm en de data-explosie die daarvan het gevolg is,

voordat de data zelf het doel worden en we verdrinken in een zee aan mogelijkheden. Hoe

willen we omgaan met de digitalisering van ons leven?

i Meer op pagina 21: Melanie Peters

tegemoet en sluiten de slimmere processen aan bij de intrinsieke motivatie van mensen op de
werkvloer? Wie beheert de datasystemen, wie beslist over koppelingen en wie hebben toegang
tot data en algoritmes? Welke kansen zien we, welke publieke waarden komen onder druk te

staan én kunnen we echt alle burgers de tools geven om hun eigen leven vorm te geven?

De opdracht voor de toekomst is om digitalisering te laten bijdragen aan het welzijn van de
gehele gemeente.
TOEKOMSTDENKEN... Wie gaat als ‘Chief Information
Officer’ straks over digitale kwesties in het nieuwe college?

WILLEN EN KUNNEN

De discussie over welke risico’s we als samenleving acceptabel vinden, laait op. De mogelijkhe-

Loop over straat en zie hoe technologie ons leven heeft veranderd. Kijk naar den overstijgen wat we willen, wat we aankunnen. Mensen nemen meer risico wanneer ze zich
de veiligheidscamera’s of de slimme stoplichten. Kijk naar de mensen: hoe veiliger voelen. Wat we aan veiligheid winnen, leveren we net zo snel weer in. Dat riekt naar
vergroeid is hun brein met hun telefoon? We vinden het niet virceemd wanneer een vicieuze cirkel van veiligheidsmaatregelen, totdat de laatste privacydrempel is gesneuveld

vrienden de liefde van hun leven ontmoeten door over een schermpje te swipen.

En een man in China wist tien jaar lang uit handen van de overheid te blijven,

maar een bezoekje aan een bierfestival werd hem fataal. De politie viste hem

uit tienduizenden bezoekers, door gezichtsherkennende software te verbinden

aan de elgen database We kunnen onszelf en onze omgevmg steeds beter meten

" Meer op pagina 2¢: Stijn van Kreij

TOEKOMSTDENKEN... Wie hebben het laatste woord binnen
Jjouw gemeente: data en algoritmes of de imwoners?

Algoritmes overstijgen het slimste brein. Netwerken en apparaten maken altijd en overal

verbinding. En uit die kruisbestuiving ontstaan innovaties die ons leven zullen veranderen. DE ONGEMIDDELDE MENS
Wat doet technologie met ons? Kun je wonen in data? We lopen door Brabant, op zoek naar Terwijl overheden denken vanuit gemiddelden en gelijkheid, denkt de burger in ongelijkheid
antwoorden. en ongemiddelden. De burger is geen onderdaan meer, is van zichzelf geworden. Hij wil dus

ook als zichzelf benaderd worden en geen nummer zijn. De bestaande collectieve regelingen

TOEKOMSTDENKEN... Wat betekent digitale ontwikkeling
voor jou: interne bedrijfsvoering of integraal beleid?

blijken telkens net niet aan te sluiten bij wat hij als mens nodig heeft.

Technologiebedrijven als Amazon en Google bouwen hun informatiesystemen op rondom
SURFEN OP DE DATAZEE

Data en de infrastructuur om ze te analyseren worden net zo belangrijk voor het welzijn

de burger Alleen uniek persoonlijk zoek- en keuzegedrag vult hun database -‘H'e't'\}éfg"tmf ’

i Meer op pagina 27: Stijn van Kreij

van burgers als het energienet en het transportsysteem. Meer data is meer controle, zo lijkt

"'t Meer op pagina 27: Stijn van Kreij
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Ongelijkheid wordt pas onrechtvaardig wanneer ze het gevolg is van een gebrek aan gelijke langs de sensor, dan gaat er een bericht naar een naaste. Als er een valbeweging geconstateerd
kansen. Dan is het zaak de onderliggende obstakels uit de weg te ruimen. Binnen de schuld- wordt, gaat een alarm af bij de dokter. En belt er iemand aan, dan krijgt de overbuurman een
hulpverlening dringt het besef door dat het systeem niet de mens mag vermalen. De gemeente signaaltje, zodat hij kan meekijken of het ‘goed volk’ betreft. Ouderen blijven op deze manier
Tilburg doet mee aan een experiment met soepelere regels voor de bijstand. Om tot betere langer veilig thuis wonen.
dienstverlening te komen, worden burgerservicesystemen geintegreerd en werken afdelingen
DOEN EN DENKEN

Dé uitdaging voor de komende jaren is om het grote en het kleine aan elkaar te verbinden. Om

en instanties nauwer samen. Privacy-issues worden vanaf de start mee ontworpen.

De mens is de bouwsteen van de samenleving. De belangrijkste zoektocht is die naar het

het grote te begrijpen en het kleine te omarmen. Technologie kan dan de omslag zijn naar een

kloppende hart: de menselijke maat in de gemeentelijke systemen.

Meer op pagina 30: KempenGlas

SYSTEEMPIJN “om mensen te betrekken bij een glasvezelp ewoners droegen massaal bij aan het
Misschien wel het meest onderschatte probleem van onze samenleving komt voort uit de benodigde kapitaal. Het netwerk is gezamenlijk eigendom, de gebruikers houden de regie in
spanning tussen individuele betekenisdrang en vastgeroeste systeemeisen. Regeldruk maakt eigen hand.
ziek. Zelfs de meest trouwe werknemers lijden na de zoveelste reorganisatie aan systeempijn.
Ze komen aan hun eigenlijke werk niet toe, omdat eerst alle vinkjes op de juiste plek in het De toekomst is niet alleen aan de uitvinding, maar vooral ook aan de inventiviteit van degene
systeem moeten staan. Ze raken gestrest van steeds nieuwe handelingsprotocollen. die hem toepast.
TOEKOMSTDENKEN... Is er binnen het functiehuis van jouw TOEKOMSTDENKEN... Wat doe je voor mensen die verloren
gemeente plaats voor een nieuwe generatie raken in h.et dlgltalg systeem? Die het niet goed kunnen E
datawetenschappers en ict’ers? volgen of inpassen in hun leven? E
Betekenisverlies is een groot probleem aan het worden. Het aantal jonge mensen met een ANALOGE AANDACHT Z:n
burn out Stl_]gt Ontregelen staat daarom hoog op de maatschappeh)ke agenda.Er komt meer .Gemiddeld zijn we allemaal even ggl}lkklg . Pas Wéﬁﬁéer we inzoomen, zien we de patronen die” E

ontwikkelen in een gezin, in een straat, in een buurt."We moeten meer kijken naar de film

(de dagelijkse ontwikkelingslijn) en niet naar de foto (het meetmoment). De gemeente Zaanstad

experimenteert sinds 2015 met een ‘vrij budget’. Ambtenaren mogen dat inzetten ten bate van

"' Meer op pagina 27: Stijn van Kreij

problematische gezinnen, wanneer zij daarmee escalatie (huisuitzetting, schooluitval) kunnen

vermijden. Het blijkt niet alleen effectief, het budget komt niet op. Veel ervan wordt namelijk

NIET DE TECHNIEK, MAAR DE VERBINDING gebruikt als voorschot op bedragen waar hulpzoekenden uiteindelijk recht op blijken te hebben.
Er hoeft geen conflict te zijn tussen technologie en de menselijke maat. Er zijn apps waarmee Wie door het systeem heen de menselijke ontwikkelingslijn blijft zien, kan effectiever optreden.
bejaarden elkaar uitnodigen voor een spelletje, boeren spullen lenen van elkaar, festivalgan-
gers auto’s delen en een veertienjarige paardenliefhebber aan een gezin met een pony wordt Ergens op het knooppunt van ongerijmdheden ligt de ingang tot de toekomst verscholen. De
gekoppeld. Technologische innovatie is bij uitstek geschikt om de menselijke maat binnen komende jaren staan in het teken van het bijeenbrengen van paradoxen, van tegenpolen en
gemeenschappen te versterken. Juist op het snijvlak met sociale innovatie ontstaan nieuwe tegenstrijdigheden. Het is de tijd van het experiment. Doen en denken schuiven in elkaar. Het

kansen. Het zal ons de komende jaren duizelen aan technologische doorbraken die concrete belang van voortschrijdend inzicht neemt toe. Wat hebben we gedaan? Werkte dat? Maken we

problemen oplossen.
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het uitgaansgebied die bijdragen aan de veiligheid. Een zelfrijdende buurtbus

zorgt ervoor dat ouderen in Drimmelen aan sociale activiteiten kunnen blijven meedoen. Zo
wil men de bereikbaarheid behouden. LeefSamen brengt in samenwerking met Brabantse

gemeenten sensoren aan in huizen van oudere bewoners. Komen ze niet op gezette tijden
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In de digitale wereld van vandaag is disruptie de nieuwe realiteit.
Snelheid is alles. Niet alleen laaggeletterden en digibeten hebben
moeite met het gebruik van internet en digitale systemen, ook
Brabantse gemeenten kunnen het tempo van digitale vernieuwing
niet altijd bijbenen. Wie dat wél lukt, kan betere dienstverlening
verlenen aan inwoners en bedrijven, meer datagestuurd werken
en slim samenwerken met andere gemeenten. Digitalisering
maakt gemeenten echter ook kwetsbaar. Hackers liggen op de loer

om data van gemeentelijke servers te stelen.

, Welke gemeentelijke websites scoren het beste in

dienstverlening aan inwoners en ondernemers?
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MELANIE PEETERS, DIRECTEUR RATHENAU INSTITUUT

Het recht om niet gemeten en geanalyseerd
te worden en het recht op betekenisvol men-
selijk contact: nu technologie steeds dieper
ingrijpt op ons dagelijks leven en steeds
meer partijen informatie over burgers
verzamelen, pleit het Rathenau Instituut bij
monde van directeur Melanie Peters voor

nieuwe mensenrechten. *“De robotover-

De vader van Melanie Peters was altijd behoorlijk

handig met computers, tétdat hij enkele jaren
geleden een beroerte kreeg en zijn digitale vaardig-
heid afnam. Dat is éxtra onhandig nu de overheid
steeds meer zelfredzaamheid van burgers verwacht,
schetst Peters. “Vroeger kon je nog wel eens mee-
kijken met een brief van de belastingdienst of een
overheidsinstantie. Je dacht mee en hielp familie of
buren waar nodig met het invullen van formulieren.
Nu is die hele communicatie gedigitaliseerd en ge-

individualiseerd. Je moet eerst inloggen, bestanden

downloaden en online formulieren invullen. Voor
veel burgers is het communiceren met de overheid

lastiger geworden.”

WAAR KOMEN WE VANDAAN?

“Het verhaal van mijn vader is natuurlijk maar

een voorbeeld, maar het is tekenend voor de tijd
waarin we leven. Vroeger communiceerde je met de
overheid via de telefoon of aan het loket. Van DigiD
of een website als mijnoverheid.nl had niemand
gehoord. De overheid maakte beleid voor burgers,
maar kwam daarbij niet verder dan de voordeur.
Burgers betrekken bij beleidsvorming gebeurde
hooguit door het organiseren van een bijeenkomst
in het buurthuis. Wie zich in de openbare ruimte
begaf, kon dat in betrekkelijke anonimiteit doen. Er
waren geen camera’s of sensoren die je bewegin-
gen volgden. En wie in een verpleeghuis of in het
ziekenhuis belandde, kon rekenen op zorgverleners

van vlees en bloed.”

WAAR STAAN WE NU?

“Dankzij voortschrijdende technologie is de
overheid beter in staat om realtime, op wijk- en
straatniveau, gegevens te meten en ons te volgen

zodra we de deur uitstappen. Neem de Eindho-

vense uitgaansstraat'Stratumseind. Dat gebied .

mgewezen als Living Lab: een testomgevin,

- gebied van dataverzameling.-Sensoren, camera’s en

andere meetinstrumenten verzamelen niet-priva-
cygevoelige gegevens over het uitgaanspubliek en
slaan alarm zodra er iets voorvalt. In de toekomst
moet het systeem ook voorspellen waar het fout

'y

zal gaan.”
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Digitale burgerparticipatie

“Technologie maakt het ondertussen ook makke-
lijker om mensen bij beleidsvorming te betrekken.
Je hoeft niet meer per se in het buurthuis te komen
om de mening van burgers te vragen. Digitale
burgerparticipatie wordt ook in Brabant vaker
toegepast. Via de digitale weg wordt de mening
van burgers gepeild en kunnen bewoners vragen
stellen. Wij onderzoeken in hoeverre deze vorm van
burgerparticipatie ook echt werkt. Had iedereen
voldoende kennis en mogelijkheden om mee te
denken? Zijn burgers voldoende betrokken bij de
besluitvorming? Digitalisering biedt voordelen,
maar hoe zit het met mensen die minder digitaal

vaardig zijn?”

Bureaucratische logica

“Overheidsdiensten verzamelen steeds meer data
over burgers. Vanuit een bureaucratische logica

is het de droom van beleidsmakers om al die data
aan elkaar te koppelen: je zou het bestuur veel
effectiever kunnen maken. Maar van wie zijn die
data? En mag je eigenlijk wel een digitaal profiel
opbouwen van mensen en op basis daarvan
beslissingen nemen? Uiteindelijk gaan die data
over het leven van mensen. Er komen dus allerlei
privacy-issues bij kijken. Er is geen enkele reden te
bedenken waarom de belastingdienst informatie
over jouw psychische gezondheid moet hebben, om

een voorbeeld te noemen.”

Robotoverheid

“Beleidsmakers zijn voortdurend op zoek naar
evidence based legitimatie van beleidsmaatregelen.
In Nieuw-Zeeland worden nu al op individueel
niveau risicoprofielen opgesteld van kinderen op
basis van beschikbare data. Dat gaat behoorlijk ver,
vind ik. Een risicoprofiel is uiteindelijk niet meer
dan een kans dat iets gebeurt. Welk mensbeeld zit

erachter als je individuen terugbrengt tot een set

“beeld. Beleid moet een gezicht hebben.:Als burger

|20

heb je het recht te weten waarom de overheid een
bepaalde beslissing in jouw voor- of nadeel neemt.
Uiteindelijk gaat het om een oordeel door een

professional, niet door een algoritme.”

‘Wie beslist: een algoritme of de mens?

“Ook bij technologie in de zorg kun je vraagtekens
plaatsen. Natuurlijk is het goed dat mensen dankzij
technologie langer thuis wonen. Tegelijkertijd is
het belangrijk dat mensen het recht houden om
door een mens behandeld te worden. Patiénten
zijn dankzij digitaal ontsloten kennis in staat om
zelf veel uit te zoeken. Technologie kan onder-
steunen bij het komen tot een adequate diagnose
en behandeling. Maar uiteindelijk mis je toch het
beoordelingsvermogen van een arts van vlees en
bloed. Een algoritme kan in negentig procent van
de gevallen correct voorspellen dat een bepaalde
ingreep de beste weg is, maar het gaat juist om die
resterende tien procent waarin dat niet het geval is.
De beschikbare kennis helpt dus wel, maar uitein-

delijk gaat het om een beslissing door een mens.”

Airbnb ‘slechts’ een app?

“De deeleconomie is een ander voorbeeld van hoe
technologie ingrijpt in het dagelijks leven. Handig
dat je via Airbnb een woning kunt (ver)huren, maar
de keerzijde is dat binnensteden, met Amsterdam
voorop, overspoeld worden door toeristen. Boven-
dien onttrekken via Airbnb verhuurde woningen
zich aan toezicht en belastingen. Amsterdam is
daarom met Airbnb in gesprek gegaan, vanuit de ge-
dachte dat zij verantwoordelijk is voor de openbare
orde en leefbaarheid. Lange tijd wees Airbnb elke
verantwoordelijkheid van de hand, met als argument
dat het bedrijf ‘slechts’ een app is. Bemoedigend om
te zien dat een bedrijf als Airbnb nu erkent dat het
een maatschappelijke verantwoordelijkheid heeft. In
overleg met de gemeente is er een maximaal aantal
verhuurdagen afgesproken en moet er toeristenbe-
lasting worden afgedragen. Juist als gemeente kun
je, vanuit je verantwoordelijkheid voor de publieke

ruimte, een vuist maken tegen dit soort bedrijven.”

WAAR GAAN WE NAARTOE?

“Steeds meer partijen beseffen zich dat technologie
handig en dienstbaar kan zijn, maar dat digitali-
sering zeker niet altijd zaligmakend is. Uitkerings-
instantie UWV kwam recent tot de conclusie dat
digitale dienstverlening alléén niet werkt. Klanten
worden daarom verleid om online hun zaken te
regelen, maar zijn dat niet verplicht. Mensen kun-
nen ook gebruikmaken van ouderwetse kanalen,
zoals het papieren aanvraagformulier, de telefoon
of het inloopspreekuur. Een goede zaak. We zijn nu

eenmaal niet allemaal even digitaal vaardig.”

Nieuwe mensenrechten
“Vanuit het Rathenau Instituut denken we na hoe
we de gulden middenweg kunnen bewandelen, nu

nieuwe technologieén en grootschalige dataverza-

meling onze grondrechten soms onder druk zetten.

~mensenrechten geformuleerd: het recht om nief

“gemeten en geanalyseerd te worden en het recht op

tijen gegevens over ons verzamelen, moeten burgers
60k het recht hebben om online profilering, tracking
en beinvloeding te weigeren. Daarnaast moet je altijd
kunnen kiezen voor contact met een mens. Vooral

in de zorg is dat een relevante discussie. Een robot
kén een goed, ondersteunend hulpmiddel zijn, maar

uiteindelijk draait het om dat goede gesprek in de

spreekkamer of aan de keukentafel.”

%= PASPOORT VAN DE TOEKOMST

Naam: Melanie Peters
Geboortedatum: 26 oktober 1965 plek?
Geboorteplaats: Geleen
Woonplaats: Utrecht
Partner/kinderen: man en twee

Wat is voor jou een inspirerende

“Ik hou van heuvels met uitzicht
over zee. Dat is het beste van
twee werelden. En het gegons

WAT IS JE ADVIES AAN DE GEMEENTELIJKE
OVERHEID?

“Om te beginnen wil ik gemeenten meegeven: laat
jezelf niet overdonderen in het digitale domein.
Technologie kan handig zijn, maar vraag jezelf
geregeld af: voor welke publieke waarden staan

we eigenlijk als gemeente? Hoe kunnen we die
publieke waarden het beste realiseren? En: welke
verantwoordelijkheden kunnen burgers zelf aan, en
welke niet? Burgers kunnen en willen niet over alles

meepraten.”

Ervaringen delen

“Ook adviseer ik gemeenten om hun kennis en
ervaringen met elkaar te delen en van elkaar te
leren. Ga in gesprek en voorkom dat je steeds

opnieuw het wiel uitvindt.”

Vasthouden aan waarden

“Ten slotte nog een welgemeend advies: houd vast
aan je waarden! Realiseer dat bij die waarden ook
een menselijk gezicht hoort. Amsterdam stond

op tegen Airbnb en liet duidelijk zien: wij zijn van
de openbare orde. Een goed voorbeeld van hoe

je burgers als overheid kunt beschermen in deze
digitale tijden.”

TT{

Welk boek mag niet ontbreken in
je koffer?

“Reisgidsen vind ik grappig. Ook
historische. Of een biografie van
iemand uit de streek.”

kinderen van de stad doet me ondergaan

in de wereld.”
Wat is een belangrijke les die je

hebt opgedaan tijdens een reis?
“Je neemt altijd jezelf mee."

drinken?

Wie is je ideale reisgenoot?
“Mijn pubers. Zo mooi hoe zij de

Met wie zou je graag eens koffie ‘.wereld zien. En mijn lieve man.”

Sommige mensen die er niet
meer zijn. Helaas.” o







STIJN VAN KRELJ, INNOVATIEMANAGER CELLO ZORG

MET LIEFDE
LATEN

Hij is een innovatieman by day en een
songwriter by night, is te lezen op zijn Twit-
terbio. Daarnaast noemt Stijn van Kreij, in-

novatiemanager bij Cello Zorg, zichzelf een

slechte manager. “En dat is maar goed ook”,

lacht hij, “want dat bevordert innovatie.”
Stijn gelooft niet in de ‘manager oude stijl’.
Waar hij wél in gelooft? In mensen ruimte
geven om eigen ideeén uit te proberen, met
een nieuwsgierige, ondernemende, crea-
tieve, empathische en naar buitengerichte
blik. “Die houding maakt ons wendbaar

voor de grote veranderingen van deze tijd.”

Stijn is een voorstander van dingen uitproberen
en laten gebeuren. Van d6én en daarvan leren.
Daarom geeft hij alle mensen verbonden aan Cello

de ruimte om mee te denken: professionals, vrijwil-

ligers, cliénten, familieleden, de bakker op de hoek.
“De meest succesvolle pilots komen van de mensen
om wie het allemaal gaat. Dan heb je draagvlak. Om
iets te leren kennen, moet je proberen het te ver-
anderen. En ja, dan kom je ook knelpunten tegen.
Beschouw dat niet als verlies, maar als waardevol.

Omarm het, en ga weer door.”

WAAR KOMEN WE VANDAAN?

“Veel dienstverlenende organisaties komen voort
uit geloofsgemeenschappen, waarbij sprake was van
een sterk hiérarchische relatie tussen zorgverlener
en zorgvrager. Die hiérarchie is al minder gewor-
den, maar mensen ervaren nog steeds drempels. Zo
zijn er ouders die twijfelen of ze hun kind spontaan
mogen bezoeken in een zorginstelling, mede door

alle vaste patronen binnen organisaties.”

Bubbels

“Kritische ouders worden vaak als lastig gezien.
Maar deze ouders worstelen al jaren met het
systeem en raken constant de regie kwijt. Ze komen
op voor hun rechten. Veel zorgverleners zien dit als
een aanval en schieten in de verdediging. We leven
allemaal in bubbels en denken vanuit onze eigen
waarheden. Die bubbels worden nu doorgeprikt.
Laten we werken aan een zorgzame samenleving,
met oog voor verschillen én met de ambitie om te
verbinden. Een sterke gemeenschap hoort bij Bra-

bant. Dat moeten we opnieuw gaan waarderen.”

Iy
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Met liefde meelopen

“We doen al pogingen om de hiérarchie te vermin-
deren, maar nog vaak vanuit een traditionele en
dus hiérarchische houding. Als we ons onvoldoende
bewust zijn van machtsverhoudingen, dan besten-
digen we ze. Denk aan professionals die cliénten ‘in
hun kracht willen zetten’. Goed bedoeld hoor, maar
daarin schuilt grote ongelijkheid. Wie ben jij om
een ander in zijn kracht te zetten? Iemand in zijn
kracht laten, is prima. Maar iemand in zijn kracht
zetten, gaat om macht. Ook de overheid doet haar
best, met woorden als ‘doe-democratie’ en ‘parti-
cipatiesamenleving’, maar heeft in de praktijk nog
veel moeite met burgerinitiatieven en werkelijke
verandering. De opgave (voor ons allemaal!) is:
niet koud loslaten, maar met liefde meelopen en

ondersteunen. Met liefde laten.”

WAAR STAAN WE NU?

“We moeten terug naar de bedoeling van ons werk.
Goede bedoelingen zijn niet goed genoeg meer.

Tk geloof dat mijn collega’s graag het goede willen
doen, maar doen we écht het goede als we voor
anderen bepalen wanneer ze moeten eten, bewegen
en slapen? Helpen we daarmee de samenleving
vooruit? In de zorg zijn mensen teveel athankelijk
gemaakt van professionals. Maar mensen met een
beperking hebben, net als iedereen, behoefte aan

zelfstandigheid en eigenheid.”

Technologische kansen voor inclusie

7 “Technologie biedt kansen voor inclusie. Het maakt

. de samenleving toegankelijk voor mensen met een ;

/ Tichte tot matige beperking. Zij kunnen daardoor .*

van de dag van cliénten gebeurt nu nog vaak door

begeleiders, maar daar worden ook handige apps
voor ontwikkeld. Denk aan mensen die moeite
hebben met lezen en schrijven, maar dankzij de
‘WhatsApp-spraakfunctie voortaan zelfstandig met

familie communiceren. Met deze gratis beschikbare
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technologie ben je dus het analfabetisme voorbij,
dat is echt mega! De samenleving is klaar voor deze
nieuwe wereld, maar veel organisaties voelen nog

weerstand.”

Disruptie komt door de mens

“We leven in een tijd waarin technologie steeds
toegankelijker en vanzelfsprekender wordt. Het
wordt onderdeel van ons normale doen. Technolo-
gie is een drijver van grote verandering, van nieuwe
businessmodellen. Denk aan Airbnb, waarmee de
hotelbranche voorgoed is veranderd. Ook in de
bankenwereld gebeurt veel. Banken moeten hun
data met klanten delen, waarmee ze een groot
machtsmiddel verliezen. Met deze data bouwen
we namelijk slimme apps, die ons helpen bij het
financieel plannen van ons leven. Banken maken
zich dus terecht zorgen. Toch moeten we techno-
logie niet als een bedreiging zien. Disruptie komt
niet door technologie, maar door de mens: dié wil
verandering en omarmt de nieuwe technologie

razendsnel.”

WAAR GAAN WE NAARTOE?

“Laten we niet langer duaal naar technologie en
zorg kijken. Mensen halen die twee dingen vaak uit
elkaar en maken er een karikatuur van, terwijl een
hybride vorm meer recht doet aan de toekomst.
Projecteer niet al je angsten op een futuristische ro-
bot, maar kijk met een open blik naar technologie.
Zie het als een hulpmiddel. Net als de fiets, waar-

door we niet meer te voet naar ons werk hoeven.”

Bedreigingen?
“In de zorg zie ik niet zozeer levensechte robots,
maar meer subtiele vormen van technologie

die geintegreerd zijn in ons dagelijks leven en

ondersteuning bieden.Er komen apparaten die

voelt misschien als een bedreiging, maar ik geloof
dat het contact van mens tot mens, vanwege onze

bezieling, altijd cruciaal blijft in de zorg. Er is wel

een andere dreiging: het verliezen van de regie
over onze eigen data, waardoor we steeds minder

autonoom worden zonder dat we het merken. Die

~kwetsbaarheid is de donkere kant van technologie.

Wees onderdeel van de toekomst!

“Maar nogmaals: zet je niet af tegen technologie,
want dan ben je altijd te laat en ga je kansen mis-
sen. Een toepasselijke quote: De beste manier om je
toekomst te voorspellen, is door ‘m zelf te creéren.
Dan weet je zeker dat je erbij bent, dat je onderdeel

bent van de toekomst.”

WAT IS JE ADVIES AAN DE GEMEENTELIJKE
OVERHEID

“Er wordt nog te veel overgeorganiseerd, gecontro-
leerd en dichtgereguleerd. De eerste bladzijde van
het overheidsbeleid is meestal goed, maar in de

uitwerking gaat het mis. Wees je bewust van

perverse prikkels in het beleid: hoe meer normen

Je opstelt, hoe minder moreel mensen kunnen

“en regie. Geef mensen ruimte. Dat is leiderschap.

dan het verbinden van twee dingen die eerder niet
verbonden waren met elkaar. Innovatie hoeft niet

altijd groot te zijn, vaak is het juist iets heel kleins.”

Integraal beleid

“Een andere kans voor lokale overheden: kijk
integraal naar maatschappelijke vraagstukken. En
betrek burgers bij je plannen. Lokale overheden
zijn, mede door decentralisatie, steeds beter in
staat om integraal beleid te maken. En dat is z6
belangrijk, want de inrichting van een stad of dorp
heeft grote invloed op het welzijn van burgers en de

vitaliteit van de gemeenschap.”

Data Science

“handelen. Begrens je eigen behoefte aan controle

En waardeer creativiteit en innovatie, maak dat

concreet en bereikbaar. Innovatie is niets meer

o= PASPOORT VAN DE TOEKOMST

dere zorgorganisaties aan het onderzoeksprogram-

ma Data for care, wat de domeinen data science,
wonen, zorg en welzijn met elkaar verbindt. Door
op regionaal niveau data te bundelen, ontdekken
we welke aanpak het beste is. Daarbij bewaken we

de privacy en regie van de burger en hebben we

v T

aandacht voor dienstverlening op maat.”

Naam: Stijn van Kreij
Geboortedatum: 18 december 1975
Geboorteplaats: Middelrode
Woonplaats: Vlijmen

Partner: Tabitha

Kinderen: Farah (14) en Sterre (12)

Wat is een belangrijke les die je
hebt opgedaan tijdens een reis?
“Ik heb een jaar in Engeland ge-
woond, waar ik leerde dat er ook
buiten je vertrouwde omgeving,
waar je in eerste instantie nie-
mand kent, snel nieuwe ideeén
en verbindingen ontstaan. Vanuit
nieuwsgierigheid naar het onbe-
kende ontstaat vernieuwing.”

Wat is voor jou een inspirerende
plek?

“De Tramkade in ‘s-Hertogen-
bosch, waar allerlei disciplines
samenkomen, zonder dat alles

in vaste verbanden is georgani-
seerd. Zulke plekken, de rafel-
randjes van de maatschappij, zijn
interessant. Daar draait het om
inclusiviteit, om creativiteit.”

Met wie zou je graag eens koffie
drinken?

“Met Elon Musk, oprichter van
Tesla en SpaceX. Omdat hij
radicaal denkt én het ook weet
uit te voeren.”

Welk boek mag
@ niet ontbreken

in je koffer?
“Geschiedenis van de waanzin
van Michel Foucault, over de
ontwikkeling van de intermen-
selijke verhoudingen in de zorg.
Hij gaat terug naar de filosofische
vraag: wie bepaalt of je redelijk
of waanzinnig bent?”

Wie is je ideale reisgenoot?
“Mijn vrouw Tabitha, omdat ik
van haar hou, maar ook omdat
ik op ethisch vlak veel van haar
leer.”




OP EXPEDITIE...

Hoogtepunten van deze wereld
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Een fabriek waar de lichten uit zijn en robots het werk uitvoeren.
Prodrive Technologies uit Son (gespecialiseerd in printplaten,
assemblage) is voorbereid op de toekomst met een ware Lights Out
Factory: een volledig geautomatiseerde fabriek. Terwijl de meeste
bedrijven hun productie uitbesteden, haalt Prodrive het werk

al jaren terug uit lagelonenlanden. Hoe dan? Door de nieuwste
technieken op het gebied van automatisering en productieprocessen
toe te passen. Binnen het bedrijf rijden tientallen robots zelfstandig
rond om producten van a naar b te brengen. Maar de robots doen
(nu en in de toekomst) méér, zoals het sorteren, kitten, verwerken,
inspecteren, verpakken en bijvullen van producten. En dat allemaal

met de lampen uit.

Prodrive Technologies is opgericht door Pieter Janssen en Hans
Verhagen. Als er in de wereld geen oplossing bestaat om bepaald
werk te automatiseren, dan verzinnen ze het zelf.

prodrive-technologies.com

Data zijn de krachtbron voor onze vierde industri€le revolutie. Data zijn een belofte voor het leven in de
stad. Met data zijn we grote problemen de baas. Maar... dan moeten we wél goed omgaan met data. Het
manifest Tada (duidelijk over data!) verkondigt daarbij de volgende uitgangspunten: 1) Een digitale stad is
inclusief, rekening houdend met verschillen tussen individuen en groepen. 2) Data en technologie zijn
dienend, ze dragen bij aan vrijheid van bewoners. 3) Data hebben niet het laatste woord, menselijkheid
gaat altijd voor. 4) Er moet transparantie bestaan over data. 5) Bewoners en gebruikers hebben zeggen-
schap over de vormgeving van de digitale stad: de overheid, bedrijven en maatschappelijke organisaties

faciliteren dit. 6) Data zijn gemeenschappelijk bezit, iedereen kan ze gebruiken.

Elke snel digitaliserende regio heeft veel vragen over
hoe om te gaan met data. Een groep professionals uit
Amsterdam ging op onderzoek uit, en... Tada!
tada.city

Er zijn steeds meer technologieén die de gezondheids-
zorg beter en betaalbaarder maken. Hoe kun je als mens
naar deze nieuwe technologie kijken? Met een technische
bril? Of met een sociale bril? Het Narrative Healthcare
Network in Breda kiest voor het laatste. Volgens het
NHN zijn menswetenschappen, zoals kunst, literatuur
en filosofie, de drijvende kracht achter innovaties in

de zorg. Verdieping in de menselijke ervaring staat
daarbij centraal. De initiatiefnemers van ‘narratieve
gezondheidszorg’ zoeken naar nieuwe benaderingen en
perspectieven, om zo naar een meer mensgerichte zorg
te bewegen. Daarmee geven ze context aan de codes en

ethiek rondom algoritmes.

De oprichters van het Narrative Healthcare Network,
Corine en Irene, geven trainingen, meet-ups en lezingen.
Ze geloven in de kracht van narratieve vaardigheden en
sociale innovators in de gezondheidszorg: zorg verlenen
met aandacht voor de verhalen van mensen.

narratievegezondheidszorg.nl
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Een bus zonder chauffeur

een ver-van-je-bed-show?
Helemaal niet! De gemeente
Drimmelen start, in samen-
werking met de TU Delft,
binnenkort een proef met een
zelfrijdende buurtbus. Volgens
de initiatiefnemers is dit dé
oplossing voor het mobiliteits-
vraagstuk. Er worden steeds
meer bussen wegbezuinigd

en ook het aantal vrijwilligers
dat de bussen rijdend houdt,
neemt snel af. Mensen zonder
eigen vervoer, zoals senioren
en mindervaliden, zijn daar-
van de dupe. Maar gelukkig

is de zelfrijdende buurtbus
onderweg. Weliswaar zonder

vriendelijk praatje van de

buschauffeur, maar altijd
stipt op tijd. Ook in Helmond
wordt geéxperimenteerd met
busvervoer op andere wijze:
Bravoflex is een vervoersser-
vice op afroep, dus zonder

dienstregeling.

De zelfrijdende buurtbus komt
eraan! Er zijn nog een paar
hobbels op de weg: het vinden
van een geschikte route én
het wegnemen van de angst
bij toekomstige passagiers.
Wellicht is er in het begin een
gastheer of -vrouw in de bus
aanwezig om de drempel te
verlagen (vergelijkbaar met
de liftboy bij de introductie
van de lift).

Internet, we hebben het z6 nodig. En dan bij voorkeur: snel

en stabiel internet! Glasvezel maakt dat mogelijk. Glasvezel is

betrouwbaar en snel. Daarnaast is het zeer duurzaam: het wordt

gemaakt van milieuvriendelijk materiaal, verbruikt minder

energie en het heeft een langere levensduur dan een koperen

netwerk. Ook maakt glasvezel het mogelijk om langer zelfstandig
te blijven wonen, aangezien het de kwaliteit van toepassingen
voor domotica en zorg-op-afstand waarborgt. Genoeg om heel
enthousiast van te worden. En zo ontstond KempenGlas, het
burgerinitiatief voor de aanleg en het beheer van een betaalbaar
open glasvezelnetwerk in het buitengebied van Bladel, Moerge-

stel, Oirschot en Reusel-De Mierden.

Het doel van KempenGlas is om de leefbaarheid van het buiten-
gebied voor de toekomst veilig te stellen, waarbij snel en stabiel
internet een randvoorwaarde is. Bij aanvang konden dlle
inwoners van het buitengebied tegen gelijke kosten deelnemen.

kempenglas.nl
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PROJECT
PREP

Wie denkt dat techniek vooral
een jongensding is, heeft het
mis. Lees het boek ‘Project Prep’
maar eens! Het boek gaat over de
dertienjarige Isabel die zelf leert
coden en een mode-app ‘Project
Prep’ ontwikkelt. Girls who code,
rule the world is de achterlig-
gende gedachte van het boek.

De makers proberen meiden te
verleiden om de wereld van tech-
niek te ontdekken en z€If te gaan
programmeren: van consument
naar creator. Belangrijk, want in
2020 bestaat er waarschijnlijk
een tekort aan 900.000 tech-
nologie-professionals. En voor
ruim 9o procent van de banen
zijn technologie-skills nodig. Een
slimme meid is op haar toekomst
voorbereid...

Project Prep is een idee van
Janneke Niessen, serie-technolo-

gie-ondernemer en mede-initia-
tiefneemster van Inspiring Fifty,
een wereldwijd platform ter
stimulering van meer vrouwen
in de technologie.
preptheproject.com

LEESVOER VOOR OP REIS...
Met mijn gedachten ergens anders,

ben ik altijd overal [Loesje].

BRABANTKENNIS.NL/PUBLICATIES

« Krant: #SlimBrabant

» Longread: Brabant aan de robot?

* Boekje: Let’s Hack!

« Het Nieuwste Cahier #03: Mobiliteit in Brabant, de weg vooruit!

« Kiemen van Het Nieuwste Brabant #9: Brabant Speelt
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https://www.brabantkennis.nl/activiteit/krant-slimbrabant
https://www.brabantkennis.nl/activiteit/longread-brabant-aan-de-robot
https://www.brabantkennis.nl/activiteit/boekje-let-s-hack
https://www.brabantkennis.nl/activiteit/het-nieuwste-cahier-03
https://www.brabantkennis.nl/activiteit/kiem-9-brabant-speelt
https://www.brabantkennis.nl/publicaties

SAMENLEVING

KLAAR VOOR VERTREK?
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Stap in de wereld
van samenleving...
en ontdek dat niet
alleen het ‘ik’ van
belang is, maar 66k
het ‘wij". Er is sprake
van een betekenis-
samenleving. leder
mens is onderdeel
van een groter
geheel, waaraan het
veel te danken heeft.
Een bouwsteen
alleen heeft immers
geen betekenis. We
hebben het andere
in de anderen nodig
om gezamenlijk

vooruit te komen.
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LEGENDA

SAMENLEVING
HET IK EN HET WIJ

A

Reistips | Ik ga op reis naar de toekomst van
Brabant en neem mee...

Wees geen terugtredende, maar een terugkeren-
de overheid. Organiseer geen inspraakavonden,
maar buurtborrels. Benut sociale media. Haal de
agenda van de straat naar de raad. En nog veel
méér reistips!

lees verder op pagina 48

Interview met Dave Ensberg-Kleijkers, bestuurs-
voorzitter Stichting Biezonderwijs | De bezielde weg.

Dave streeft naar sociale gelijkheid: “In Brabant
worden nog steeds kinderen geboren die de vlucht
niet naar voren kunnen maken. Afkomst bepaalt
nog altijd je toekomst.”

lees verder op pagina 50

Hoogtepunten van deze wereld | Op expeditie...

Ontdek bijvoorbeeld de initiatieven... Tunnelfest
[een toenadering tussen de Tilburgse noorderlingen
en zuiderlingen], De Buitenkans [een schoolvoor-
beeld van collectieve ambitie en samenwerking]
én Inplaatsers [In Woensel-West komen alleen
nog mensen in aanmerking voor een huurwoning
die een bijdrage leveren aan de wijk].

lees verder op pagina 54
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SAMENLEVING
HET IK EN HET WIJ

daarmee toe. In de Brabantse steden vindt de verbindende middenklasse steeds moeilijker
een plek. Er ontstaan gescheiden leefwerelden, losse eilandjes van gelijkgestemden. Soort
zoekt soort, op zowel de huwelijks- als de woningmarkt. De sociale media, waarbinnen men

zich vooral op de eigen bubbel richt, versterken deze ontwikkeling.

TOEKOMSTDENKEN... Wat zijn je gedachten over de sociale
verschillen en sluimerende tegenstellingen binnen jouw

Het verhaal van toekomstpsycholoog Tom
gemeente?

Kniesmeijer | Het ik en het wij.

Tom: “Gemeenten kunnen binnen de toekomsti-
ge netwerksamenleving de kracht in het midden
zijn. Een tikkeltje regulerend, soms initi€érend,
als het nodig is optredend. Leidend zijn de wen-
sen en uitgangspunten van de bewoners zelf.”

lees verder op pagina 36

Facts & figures | Extra bagage voor de toekomst.

Brabanders willen niet alleen praten, ze willen
vooral déén. En dus nemen ze steeds vaker het
initiatief. Landelijk gezien heeft Brabant een
bovengemiddeld aantal lokale codperaties, met
name gericht op de zorg, landbouw en energie.

lees verder op pagina 42

Interview met Tine De Moor, hoogleraar sociale en
economische geschiedenis | Geef vertrouwen.

Tine signaleert: “Er wordt, vooral ook in Bra-
bant, weer op tal van plekken samengewerkt.
Maar ben niet naief. Vaak zie je een duidelijke
scheiding tussen mensen die wél en niet in zo’n
clubje zitten. Voor je het weet wordt de kloof in
de samenleving weer groter.”

lees verder op pagina 44

"t Meer op pagina 51: Dave Ensberg-Kleijkers
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HET IK EN
HET WIJ

Wie door de gemeente van de toekomst loopt, ziet niet alleen gebouwen en

bewoners. Met een virtuele bril op ziet hij welke lijntjes al die gebouwen en

mensen met elkaar verbinden, hoe handen in elkaar grijpen. Hij ziet netwerken.

De ene keer klein en stevig gevormd, de andere keer dunnetjes en zwabberend,
bijna de hele gemeente omvattend. Ook doemen losse eilandjes op, vrijwel
zonder verbinding met de omgeving. Voor dit tweede reisdoel lopen we door de
menselijke infrastructuur van de samenleving. Die pompt het bloed door het

lichaam. Hijj is niet altijd zichtbaar, maar absoluut cruciaal.

DE TOENEMENDE VERSCHILLEN
Een kiezer verwoordde op een veelzeggende manier het sentiment bij de verkiezingsstrijd

voor de Tweede Kamer in 2017 (NRC): Er is geen een partij die het helemaal met mij eens is.

Ouders prenten het hun kinderen in en de sociale media herhalen het tot in het oneindige: jij
bent speciaal. Niet voor niets startte onlangs het onderwijsexperiment Recht op Maatwerk.
‘Klassikale menshouderij is uit de tijd’ kopten de kranten. We zijn allemaal verschillend. We

vinden ondertussen dat we recht hebben op onze persoonlijke keuzes. We zijn het waard.

Mensen ontplooien individualiteit binnen hun sociale context. De cirkels van vertrouwen
worden kleiner getrokken, zeker binnen groepen met een laag vertrouwen in politiek en

medemens. De tegenstellingen tussen stad en streek, tussen hoog- en laagopgeleiden nemen

DOE-DEMOCRATIE EN ZIJN SCHADUWKANT

De stem van het anti-establishment klinkt net iets luider in Brabant. Men regelt zaken graag
zelf. De succesvolle aanjagers starten buurtinitiatieven, beoefenen de kunst van het samenle-
ven binnen de eigen omgeving en geven zo betekenis aan maatschappelijke verbinding. Door-
dat hun acties gericht zijn op specifieke buurtwensen, ontstaat er als vanzelf meer verschil

tussen wijken en dorpen.

Mensen met minder zelfvertrouwen zien hun negatieve beeld van participatie snel bevestigd:
ze vrezen de drempels, de protocollen, het formele contact. Vroeger kon men terugvallen op
de overheid. Nu lijkt diezelfde overheid een valkuil geworden. Een deel van de Brabanders
trekt zich terug in de eigen vesting. Deze mensen hebben het idee dat het systeem niet meer
voor hen werkt. Zij doppen onderling hun boontjes en knijpen een oogje dicht wanneer de
buurman die boontjes minder legaal verzamelt. Psycholoog Jaap van Ginneken toonde aan
dat mensen elkaars stemming ‘besmetten’, zowel ten goede als ten kwade. Zo ontstaan vormen

van zelforganisatie met een zwart randje, waarbinnen ondermijnende criminaliteit gedijt.

TOEKOMSTDENKEN... Denk je bij betrokken burgerschap
aan een doe-democratie of eerder aan burgerparticipatie?

BOUWEN AAN VERTROUWEN

Waar individuen en buurten hun zaken zelf oplossen, verdwijnt de verbinding en vervallen
we tot een samenloze leving, waar geen groter wij wordt geaccepteerd. Deze ontwikkeling
versterkt wanneer de gemeente er wantrouwende controlemechanismen tegenover stelt.
Participatie is een kip-ei kwestie. Alles start met het maken van werkelijke verbinding en het

bouwen aan vertrouwen. Wie rekenen we tot het wij?

Ook de gemeente moet participeren. Er komt daarom ruimte voor gespecialiseerde buurt-
bouwers. In Sint-Michielsgestel en Boxtel spreekt men ook wel van WIlJmakelaars. Zij zoeken
het verbindende talent binnen buurten op en ondersteunen bewoners bij het aanpakken van
wensen en behoeften. Ze gaan gelijkwaardige partnerschappen aan met bewonersinitiatieven
en maatschappelijke organisaties. Gewapend met een paar simpele vragen brengen ze zaken
in beweging. Waar heb je last van? Wat kun je daar maximaal zelf aan doen? Wat heb je

minimaal van de gemeente nodig om het op te lossen?
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is optredend. Niet de procedures zijn leidend, noch de uitrol van eenzelfde beleid door alle

buurten en gemeenschappen. Leidend zijn de wensen en uitgangspunten van bewoners zelf.

TOEKOMSTDENKEN... Voor welke bewoners is zelf-

organisatie teveel gevraagd?
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ZONDER BONDING GEEN BRIDGING

Ondanks, of misschien wel dankzij, de individualisering neemt de behoefte aan samenkom-
sten met gelijkgestemden toe. Liever dan een kerk te bezoeken, duikt men enthousiast in

de collectiviteit van grote muziekevenementen. De dj achter zijn draaitafel neemt de rol van
meneer pastoor over als voorganger. Je zou het de festivalisering van de samenleving kunnen
noemen. Gelijkgestemden treft men tevens bij de dorpsquiz. Samen de geschiedenis en de
lokale eigenaardigheden vieren ondersteunt de identiteit, maar kan tot eenvormigheid leiden.
En tot een afgesloten profiel. De meeste burgerinitiatieven kenmerken zich door een homogene

samenstelling.

De opdracht voor de overheid van de toekomst is zeker niet om zelfgecreéerde cirkels van
vertrouwen open te breken: dat zou het basale gevoel van veiligheid en eenheid verminderen.
De opdracht is om het verbindingspunt te vinden. Iedere scheidslijn kan een verbindingspunt
worden. Op het raakvlak tussen groepen ontstaat spanning, maar vindt ook ontmoeting plaats.
En dus is er kans op een opening. De subsidiefocus zal verschuiven naar bijeenkomsten die
zowel aan bonding als aan bridging werken. Immers, binnen het grotere ‘wij’ van Brabant zijn

we gezamenlijk verantwoordelijk voor onze straat, buurt en gemeente.

PLEISTERPLEKKEN

‘Wat we nodig hebben zijn plekken waar mensen bij elkaar komen zonder dat ze direct iets
vertegenwoordigen. Waar iedereen buiten de eigen cirkel treedt en de ander in het open veld
tegemoet treedt. Zoals op de Buurtcamping, waar Tilburgers elkaar beter leren kennen tijdens
een weekendje weg in eigen stad. Ook de plaatselijke bibliotheek is een plek zonder intrinsieke
belangen: een vertrouwde informatiebron binnen de gemeenschap, waar men niet alleen vrij
over de toekomst van het gezamenlijke nadenkt, maar direct ook de ander ontmoet in een open
gesprek. We komen vooruit, ondanks de verschillen. En het is mogelijk een toekomst op te

bouwen als gemeenschap, dankzij de verschillen. Luisteren is daarbij het kernwoord.

DE BETEKENISSAMENLEVING

Binnen een samenleving van ongemiddelden is het hard werken aan de acceptatie van de
verschillen tussen alle Brabanders. Diversiteit staat overal op de agenda. We keren ons af van
strikt gelijkheidsdenken: gelijkwaardigheid is het nieuwe mantra. Eerder dan opleiding, af-
komst of overtuiging vormt de betekenisvolle bijdrage die de mens aan het geheel kan leveren

het startpunt voor sociaal beleid.

Meer op pagina 47: Tine De Moor i"";

Meer op pagina 53: Dave Ensberg-Kleijkers
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Betekenis is het grootste bezit. Niet iedereen heeft een grote eigen kracht. Wel heeft iedereen
het recht om zoveel mogelijk uit de kracht te halen die hij beschikbaar heeft. De taak van de
gemeenschap verschuift van het plaatsen van mensen naar het bieden van ruimte, waarbin-

nen ieder mens zelf zijn talent tot bloei kan brengen.

et belang van het ‘wij’ to is sprake van een

t het belang van het ‘ik’, ne

TOEKOMSTDENKEN... Hoeveel werkplekken heb je op het
gemeentehuis voor praktisch geschoolden of voor mensen
met een bijzondere culturele achtergrond?

HOMOGENE CIRKELS, HETEROGENE WIJKEN

De moderne zoektocht van de burger is om vanuit zijn eigenheid aansluiting te vinden bij

het grotere geheel. Zeker nu het aantal eenpersoonshuishoudens binnen Brabantse steden
stijgt, mede door de trek van jongeren uit de dorpen naar opleidingen in de stad. In Breda en
Tilburg zijn de eerste Tiny Houses geplaatst. De huisjes worden telkens in groepjes van zes of
zeven geplaatst. Vanuit het kleine zoekt men de verbinding, door praktische zaken als was-
machines, tuinen of auto’s te delen. Nieuwe woonconstructies zien het licht: zorgcomplexen
en hofjes zonder zorgen, zoals bijvoorbeeld Boeijend Huys in Berkel-Enschot of het volledig
circulaire Ecodorp in Boekel. De vraag stijgt naar woningen die zich kunnen aanpassen aan
wijzigende omstandigheden, van thuiswerken tot een scheiding of plotseling zorgbehoevende

ouders. Homogene cirkels binnen heterogene wijken: het ik en het wij vlakbij.

DE COOPERATIE

Meer op pagina 58: Inplaatsers

“Een kwart van alle Brabanders heeft het afgelopen jaar iets voor de eigen leefomgeving

- Zorgeooperatie Hoogeloon was de eerste zorgcooperatie in Nederland. Binnen een

Broodfonds, een zuivere cirkel van vertrouwen, bieden maximaal vijftig zelfstandige professio-

een samenwerkingsvorm waarbinnen egocentrisme en altruisme samenvloeien. Men brengt
individuele behoeften in binnen een gezamenlijk geheel, en bouwt aan betekenis door middel

van een individu-overstijgend doel.

Tussenheid bestaat uit een aantal plattelandsdeskundigen die Brabantse bottom-up initia-
tieven ondersteunen. Ze gebruiken daarbij een ‘verduurzamingsmodel’, waarin ruimtelijke,
economische en maatschappelijke vraagstukken bijeengebracht worden. In de zoektocht naar
verbinding en betekenis combineren boeren hun bedrijf steeds vaker met een winkel aan huis,
zorg, toerisme of educatie. Het Groene Woud toont hoe een volledige keten, van natuurbe-

houd tot recreatie en voedselvoorziening, aan betekenis wint door samenwerking tussen

‘i Meer op pagina 57: Zorgcodperatie Schaijk
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bewoners, gemeenten en bedrijven. Bewoners blijken graag te investeren in lokale start-ups, Energieteam’ opgericht, dat inwoners en lokale initiatieven stimuleert om samen met bedrijven

zeker als het gaat om biologische producten, zoals bijvoorbeeld bij zelfoogsttuinderij Wortels in en gemeenten aan de slag te gaan met energiebesparing en duurzame energieopwekking.

Iedere gemeente is een verzameling van cirkels van vertrouwen, van klein naar groot. Soms

functioneren ze vanzelf en soms is er een buurtbouwer of verbinder nodig. Met gemeenschap-

pelijke inspanning trekken we het ik’ weer bij het ‘wij’.

TOEKOMSTDENKEN... Ken je alle cooperaties binnen de TOEKOMSTDENKEN... Hoeveel scharrelruimte en hoeveel
gemeente en de bijdrage die ze leveren aan de gemeenschap? verbindingsmogelijkheden krijgen ambtenaren binnen jouw
Wil je ze versterken en ondersteunen? gemeente?

LAVEREN TUSSEN TRADITIE EN VERNIEUWING

Niet iedere burger zit te wachten op het volgende biologische koffietentje op het marktplein.
En ook de zoveelste outlet kan niet altijd op instemming rekenen. Inwoners willen zichzelf
blijven herkennen in het dorps- of stadsbeeld. Het kan gaan om markante gebouwen met

een streekverhaal, personen die in het verleden een bijdrage hebben geleverd aan de opbouw
van het dorp 6f gebeurtenissen die de gezamenlijkheid in zich dragen. Tradities, rituelen en
evenementen, zoals markten, kermissen en carnaval, zorgen voor een (tijdelijke) overbrugging

van sociale scheidslijnen.

De toekomst ligt deels in het verleden besloten. Gemeenten floreren wanneer ze zowel ver-
nieuwing als authenticiteit incorporeren in hun plannen: wanneer ze hun unieke identiteit als
startpunt nemen voor een ontdekkingsreis richting de toekomst. Tussen de vaste ankerplaat-

sen bloeien, met wat schuifruimte, vernieuwing en tijdelijkheid.

DE GEMEENTE, DE GEMEENSCHAP

Teder het zijne is het dragende rechtsidee van de toekomst. Dit vraagt om een andere houding
en deskundigheid van uitvoerders, beleidsmakers en bestuurders. Zijn de regels en besluiten
die we ooit hebben opgesteld nog wel dienend aan de samenleving? De gezochte en gevraagde
ruimte in het sociale domein komt er. De invoering van de Omgevingswet maakt het mogelijk
om het sociale en fysieke domein met elkaar te verbinden. Daarmee kunnen college en raad
een belangrijke bijdrage leveren aan de onzekerheidsreductie van burgers en ook perspectief-

ongelijkheid verminderen.

De komende jaren staat de doelcirkel centraal: welke cirkel trekken we voor welk doel en wie
vallen daarbinnen? Beleid wordt getoetst op de mogelijkheden voor aanpassing, uitzondering
en eigen inzicht. Dat houdt in dat we beleidscirkels kleiner trekken en scharrelruimte inbou-

wen. Mensen staan, soms met aarzeling, open voor ‘het wij in het ik’. Echter alleen wanneer er

aandacht is voor ‘het ik in het wij’. Wat hebben wij, in onze specifieke buurt, nodig? Zijn we

"1 Meer op pagina 53: Dave Ensberg-Kleijkers

| 40



B WERELD 2 > FACTS & FIGURES

EEN CULTUUR VAN
COOPERATIE

Hoewel de codperatie in Brabant nooit helemaal is weggeweest, hebben de
opkomst van de netwerksamenleving, de bankencrisis, en de snelle groei
van het aantal zzp'ers het codperatieve gedachtegoed een nieuwe impuls
gegeven. Brabanders willen niet meer alleen ‘meepraten’ met de overheid:
ze nemen steeds vaker ook zelf het initiatief, in de zorg, landbouw en
energie. De gezamenlijkheid motiveert en zorgt voor resultaat. Maar niet
iedereen heeft voldoende vertrouwen in de samenleving om zelf initiatief

te nemen of mee te doen.

ENERGIECOOPERATIES PER PROVINCIE

NOORD-HOLLAND HEEFT DE MEESTE PROJ_I_ECTCOﬁPERATIES.
FRIESLAND HEEFT DE MEESTE LOKALE COOPERATIES.

I LoKALE COOPERATIE
I WINDCOOPERATIE

PROJECTCOOPERATIE MET EEN ANDERE PARTIJ

» ‘7 GRONINGEN 29

FRIESLAND 53 .' DRENTHE 19
NOORD-HOLLAND 58 —| , ‘7 OVERIJSSEL 22

@ FLEVOLAND 6

UTRECHT 26 ﬁ
ZUID-HOLLAND 46 N
GELDERLAND 54
“7 NOORD-BRABANT 53

p--LAND & LIMBURG 14 J
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AANTAL COOPERATIES PER PROVINCIE

In Noord-Brabant zijn de meeste coGperaties

actief in de sectoren energie en agribusiness. In ﬁ
de laatstgenoemde sector hebben voornamelijk

veehouders en telers van landbouwproducten ﬁ

zich verenigd in coGperaties. ﬂ
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GROTE REGIONALE VERSCHILLEN IN
SOCIAAL VERTROUWEN BINNEN BRABANT
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Er loopt een directe lijn van de middeleeuw-
se gildes, via de vakbonden en boerenleen-
banken van eind negentiende eeuw, naar

de derde cooperatiegolf waarin we ons

nu bevinden. Tine De Moor, hoogleraar
sociale en economische geschiedenis aan de
Universiteit Utrecht, doet onderzoek naar
zorg- en energiecooperaties die momenteel
vooral in provinciale randgebieden als
paddenstoelen uit de grond schieten. “Het
is schokkend om te zien in welk tempo de
zorgvuldig opgebouwde verzorgingsstaat

momenteel wordt afgebroken.”

Van hoeveel codperaties Tine De Moor zélf lid is in

haar woonplaats Gent? Ze telt het op haar vingers

WERELD 2 > INTERVIEW

na. “De cooperatieve kaasmakerij, het lokaal ecolo-
gisch centrum, een cooperatie die collectief biolo-

gische landbouwgrond aankoopt en weer verhuurt
aan boeren... Het zijn er minstens tien, schat ik zo.

Het Gentse coGperatieve leven bloeit!”

WAAR KOMEN WE VANDAAN?

“De Europese geschiedenis telt drie periodes
waarin burgercollectieven een belangrijke rol
speelden: de Vroegmoderne Tijd, de tweede helft
van de negentiende eeuw én onze huidige tijd. Die
periodes zijn niet helemaal vergelijkbaar, maar er

zijn belangrijke overeenkomsten en verschillen.”

Ambacht- en koopmansgilden

“In de late middeleeuwen organiseerden mensen
met hetzelfde beroep zich in ambacht- en koop-
mansgilden. De groepsgrootte en -homogeniteit
werden streng bewaakt: zodra een gilde te groot
dreigde te worden, splitsten de leden zich op. Zo
ontstonden bijvoorbeeld, vanuit één gilde voor
smeden, aparte gildes voor sieradensmeden, zilver-

smeden en wapensmeden.”

Vakbonden en boerenleenbanken

“Tijdens de tweede cotperatiegolf ontstonden, zo
vanaf 1880, onder meer de grote vakbonden en
boerenleenbanken. Hier was groepsgrootte geen
issue: een codperatie als Rabobank groeide gestaag
door, met een enorme lobbykracht als gevolg. Die
cooperatieve structuur is overigens tot 2015 streng
bewaakt. Pas sinds enkele jaren stuurt het hoofd-
kantoor van Rabobank de afzonderlijke banken

aan, en niet andersom.”

ine De Moor (42), hoogleraar sociale en economische geschiedenis aan de Universiteit Utrecht,

doet onderzoek naar het ontstaan, functioneren en evolueren van zogenoemde ‘instituties voor

collectieve actie’. Dat onderzoek sluit aan bij het debat over de opkomst van burgercollectieven:
vormen van zelforganisatie in onder meer de energiesector en zorg, gekoppeld aan het debat over

de terugtredende overheid en het falen van de vrije markt. De Moor studeerde geschiedenis aan de
Universiteit Gent. In 2012 werd ze benoemd tot hoogleraar in Utrecht. Ze is lid van de Jonge Akademie
van de Koninklijke Nederlandse Akademie van Wetenschappen (KNAW) en was president van de
International Association for the Study of the Commons.
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WAAR STAAN WE NU?

“Inmiddels bevinden we ons aan het begin van de
derde coGperatiegolf. Ook in Noord-Brabant zien we
tal van coGperaties ontstaan, met name op het gebied

van energie en zorg (vooral op het platteland).

. Grofweg zijn er twee redenen waarom mensen zich

er zijn simpelweg meer technische mogelijkheden om
in je eigen energiebehoefte te voorzien. Door je ei-
gen energie op te wekken, heb je ook meer regie over

bijvoorbeeld de duurzaamheid van die energie.”

. cooperaties vooral voortkomen uit frustratie over .

 het huidige overheidsbeleid.-Door vergaande bezui-
nigingen en privatiseringen zijn vooral de minder
bevolkte regio’s de dupe. Marktpartijen zetten nu
eenmaal niet in elk klein dorp een zorgcentrum
neer. De overheid kan wel willen dat de markt alle

problemen oplost, maar dat is nu eenmaal niet zo.”

Afbraak verzorgingsstaat

“In die zin zet het nieuwe kabinet opnieuw een
stap terug. Goed, energiecoGperaties krijgen iets
meer ruimte, maar het nieuwe regeerakkoord
bevat verder geen stimulerende maatregelen om
codperaties te ondersteunen. Laat staan dat het
huidige kabinet maatregelen neemt om de tot in het
extreme doorgevoerde privatisering terug te draai-
en. Het is schokkend in welk tempo de zorgvuldig
opgebouwde verzorgingsstaat momenteel wordt
afgebroken. Nederland is niet zo Europa-minded,
maar ondertussen zijn jullie binnen Europa wel
het beste jongetje van de privatiseringsklas. En dat

werkt uiteindelijk alleen maar averechts.”

De menselijke maat is zoek

“Een voorbeeld? De kinderopvang, een van de fun-
damentele bouwstenen van de welvaartsstaat, was
ooit bedoeld om meer vrouwen deel te laten nemen
aan het arbeidsproces. Inmiddels is de gehele sec-

tor geprivatiseerd en is diezelfde kinderopvang voor
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veel mensen te duur, met als gevolg dat Nederland
zijn arbeidsmarktpotentieel niet ten volle benut.
Voor ouderenzorg geldt hetzelfde. Anno 2017
struikel je over de commerciéle zorginstellingen
die veel beloven, maar hun cliénten niet eens een
fatsoenlijke kop koffie serveren. En in de reguliere
zorg dwingen verzekeraars je om voor een bepaalde
ingreep je heil drie ziekenhuizen verderop te zoe-
ken. De menselijke maat is zoek. Je kunt het al die
zorginstellingen en verzekeraars niet eens kwalijk
nemen: in het huidige politieke klimaat draait alles
nu eenmaal om winst. De huidige zorgcoGperaties

zijn daar simpelweg een reactie op.”

WAAR GAAN WE NAARTOE?

“Wat ik zelf boeiend vind aan de huidige coopera-
ties, is hun wil om zaken aan te pakken en samen
een bepaald probleem op te lossen. Het is goed dat
er, ook in Brabant, weer op tal van plekken wordt
samengewerkt. Tegelijkertijd moeten we er niet té
naief naar kijken. Een deel van de coGperaties is
geboren uit noodzaak. Bovendien kun je je afvragen
welk deel van de samenleving aan een coGperatie
deelneemt. Vaak ontstaat er een duidelijke scheiding
tussen mensen die wél en niet in zo'n clubje zitten.
Voor je het weet wordt de kloof tussen bepaalde

groepen in de samenleving alleen maar weer groter.”

“Bovendien wordt er veel gevraagd van mensen die
in zo’n codperatie zitten. In de praktijk zie je dat

de kar wordt getrokken door oudere generaties,
die over tijd en geld beschikken en vaak de nodige
managementervaring meebrengen. Dat is wel

een aandachtspunt: hoe zorg je ervoor dat ook de

jongere generaties aangehaakt blijven?”

‘Wederkerigheid

““Cooperaties bestaan bij de gratie van wederke-

/righeid: als cooperant draag je zelf bij aan het

“grotere geheel, maar mag je 66k een bijdrage van

face-to-face-contact cruciaal om de codperatie te

laten slagen. Je moet de discussie meemaken, je

moet snappen hoe besluiten tot stand komen. Ook
hanteren veel codperaties en broodfondsen een
maximale omvang van vijftig leden. Die groeps-
grootte zorgt ervoor dat je overzicht houdt en
elkaar leert kennen. Een grote adder onder het gras
is wél dat mensen steeds drukker bezet zijn. Het
codperatieve leven hier in Gent bloeit, maar helaas
ontbreekt het me aan tijd om naar elke vergadering
te gaan. Momenteel zijn we aan het kijken of we alle
algemene vergaderingen van de Gentse coGperaties
kunnen concentreren op één of enkele dagen per

jaar. Dat zou drempelverlagend werken.”

Sectoroverschrijdende lobby

“Nu co0peraties een steeds prominentere plek
innemen binnen onze samenlevingen, is een sec-
toroverschrijdende lobbyorganisatie een belangrijk
doel. Uiteindelijk verschillen zorg- en energiecod-
peraties niet veel van elkaar, dus is het interessant
om samen op te trekken. OOk in financiéle zin:
waar energiecodperaties vaak winstgevend zijn,
hebben zorgcoperaties moeite hun eigen broek op
te houden. Verder vergroot je de betrokkenheid van
jeleden. Als je voor twee essentiéle zaken — zorg en
energie — afhankelijk bent van één organisatie, is de
neiging groter om mee te denken en jezelf

constructief op te stellen. Zo ontstaat er wellicht een
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nieuw middenveld, als antwoord op een overheid

die zich steeds verder terugtrekt.”

WAT IS JE ADVIES AAN DE GEMEENTELIJKE
OVERHEID?

“Realiseer je dat cooperaties primair voortkomen uit
et feit dat de overheid haar verantwoordelijkheid

nvoldoende neemt.-Het is misschien een open deur,

maar durf als overheid burgers hetzelfde vertrouwen

te geven als dat je nu aan marktpartijen geeft.”

Geef dorpsraden een verbindende rol
“Verder is het interessant voor gemeenten om te
kijken of ze dorpsraden een rol kunnen geven bij
het verbinden van zorg- en energiecooperaties. Die
basisstructuur van dorpsraden is al aanwezig. Vaak
voelen dit soort clubs goed aan waaraan precies
behoefte is.”

Provinciaal expertisecentrum

“Ten slotte is het slim om een provinciaal expertise-

centrum voor cooperaties op te zetten in Brabant,

waar mensen advies en ondersteuning krijgen. Nu -

/de derde codperatiegolf Tijkt door te zetten en .

“cooperaties een steeds belangrijkere plek innemen in
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Bem PASPOORT VAN DE TOEKOMST

Naam: Tine De Moor
Geboortedatum: 8 mei 1975
Geboorteplaats: Gent  §
Woonplaats: Gent

Partner: Hans

minder glad te maken. De les:
met een simpele oplossing kun je
heel veel bereiken.”

Welk boek mag niet ontbreken in
je koffer?

“Dat is een moeilijke keuze. Ik
probeer niet te negatief naar

Kinderen: Kaat (8)

Wat is een belangrijke les die je
hebt opgedaan tijdens een reis?
“Tijdens een reis in Guatemala
verzwikte ik mijn enkel. De hou-
ten krukken die ik kreeg waren
echter onbruikbaar doordat ze
steeds wegslipten. De arts zag
het, draaide een stoel om, en
gebruikte de dopjes onder de
stoelpoten om mijn krukken

Wat is voor jou een inspirerende
plek?

“Eindeloos naar de zee turen,
zorgt er meestal voor dat er
voldoende ruimte in mijn hoofd
vrijkomt voor nieuwe ideeén.

Met wie zou je graag eens koffie
drinken?

“Ik ben niet zo'n namesdropper
en heb een hekel aan idolatrie.
Van koffiedrinken met ‘gewone
mensen'’ leer ik vaak het meest.”

de toekomst te kijken, maar

van The Handmaid’s Tale van
Margaret Atwood moest ik toch
even slikken. Misschien kan een
dystopisch verhaal zo nu en dan
de mensheid tot meer inzicht
brengen.”

Wie is je ideale reisgenoot?
“Mijn dochter. Op ooghoogte van
een kind zijn er toch altijd weer
dingen te zien die je zelf niet
meer opmerkt.”
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IK GA OP REIS ~ cuEcKust
NAAR DE
TOEKOMST VAN
BRABANT...

Hoe overbruggen en verbinden
Brabantse gemeenten in tijden van
groeiende verschillen tussen ik en wij,
hullie en zullie?

(MY ¢
e Bl
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Wees voor sommige groepen geen terugtredende, maar een
terugkerende overheid. Durf als overheid ook naast de burger

te staan: aandacht helpt mensen verder.

Investeer in de netwerkkracht van mensen met een achterstand,

zodat ze houvast en regie over hun leven krijgen.

Wat is het ‘gevoel van hier’? Benut sociale media om voeling
te houden met wat er leeft en speelt bij de inwoners van je

gemeente.

Organiseer geen formele inspraakavonden, maar informele

buurtborrels.

Stel je gemeente (letterlijk) open voor initiatiefrijke burgers:

haal de agenda van de straat naar de raad!

Zet eigen ideeén en/of initiatieven actiefin de markt: initiatief

zoekt nemer! Lok medewerking uit.

Creéer ruimte voor mensen met andere ideeén/plannen/

oplossingen dan de gemeente (right to challenge,

buurtbesteden, etc).

e

Ondersteun instellingen en organisaties om sociale ongelijkheid

in het (basis- en voortgezet) onderwijs tegen te gaan.



DAVE ENSBERG-KLEIJKERS, BESTUURSVOORZITTER BIEZONDERWIJS

DE BEZIELDE
WEG

Ieder mens maakt zijn eigen reis. De reis
van Dave Ensberg-Kleijkers, bestuursvoor-
zitter Stichting Biezonderwijs, gaat over
verdriet en liefde, teleurstelling en hoop,
schaamte en succes. Dave is open over de
zware periodes in zijn leven, omdat hij
gelooft dat anderen van zijn ervaringen
kunnen leren. Kinderen die, net als hij vroe-
ger, met tegenslag te maken hebben. “Ieder
kind, ongeacht waar het vandaan komt en
wat het meemaakt, mag dromen van een be-
tere wereld, van een beter Brabant. Van een
inclusieve samenleving met gelijke kansen

voor iedereen.”

Op zestienjarige leeftijd verloor Dave zijn moeder.
Het gevolg van een lichamelijke beperking, ont-
staan na zijn geboorte. Omdat het contact met zijn

vader was verbroken, stond Dave er alleen voor.
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“Als kind heb ik op de eerste rij meegemaakt wat
het is om te leven met een hulpvraag, met onder-
steuningsbehoefte. Pijn, verdriet en disharmonie
lieten me anders naar het leven kijken. In die pe-
riode ben ik sterk athankelijk geweest van de hulp

van anderen. N is het mijn beurt om kinderen in

kwetsbare posities te helpen.'Wij helpen kinderen

laatste redmiddel voor hen.”

WAAR KOMEN WE VANDAAN?

“Het onderwijs is altijd heel klassikaal geweest.
Kinderen zaten in een ‘busrij’, terwijl de leerkracht
vertelde hoe de wereld in elkaar zat. Er was geen
aandacht voor de leervoorkeur van het individu,
de manier waarop bij elk kind de hersenen actief
worden gemaakt bij het opnemen en reproduce-
ren van kennis. Deze methode, vooral didactisch
ingestoken, is achterhaald. Nu gaat het veel meer
om differentiatie. Wij maken voor elk kind een
menukaart op maat, met zijn of haar belemme-
rende en bevorderende factoren. De bevorderende

factoren staan centraal.”

Geen robot voor de klas

“Wat we van het verleden kunnen leren, is dat het
menselijke contact in het onderwijs niet verloren
mag gaan. Een leerling zei: ‘Robots snappen mijn

verdriet niet. Als ik me niet blij voel, wil ik met de

juf of meester praten.” Een kind heeft behoefte aan

ave Ensberg-Kleijkers (33) is sinds 1 oktober 2015 bestuursvoorzitter van Stichting

Biezonderwijs, bestaande uit zeven scholen voor specialistisch onderwijs in Midden-Brabant.

Daarmee werd hij de jongste onderwijsbestuurder van het land. Samen met 500 collega’s staat
Dave klaar voor bijna 1800 leerlingen, voor wie opgroeien en leren niet vanzelf gaan. Dave studeerde

bestuurskunde in combinatie met politicologie. Hij is maatschappelijk actief, onder meer als voorzitter
van Stichting Kompass, Mensenrechten Dichtbij. Ook publiceert Dave regelmatig opinieartikelen en
columns. In 2015 verscheen zijn TEDxtalk ‘Towards an inclusive society for every child’ en in 2017
debuteerde hij als schrijver met ‘Bezielde Beschaving’, een boek over verbindingen tussen mensen
vanuit liefde en inclusie.
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vorming via de bezielde weg. Je moet kinderen in
de ogen kunnen kijken om te zien of het goed met

hen gaat.”

Bezielde innovatie

“Technologie kan ook heel waardevol zijn, zolang
het met bezieling gebeurt: bezielde innovatie. Wij
werken met Samsung aan een smart education
hub. Daarmee is het mogelijk om kinderen die
thuiszitten toch (virtueel) in de klas krijgen. Of we
geven kinderen die pesten een virtual reality-bril,
waarmee ze ervaren hoe het is om uitgescholden en
buitengesloten te worden. Ook hebben we het idee
om kinderen met een opvliegend karakter van een
biometrisch horloge te voorzien, dat een versnelde
hartslag signaleert. Het horloge zegt dan bijvoor-
beeld: ‘Ga buiten een rondje lopen, even kalmeren.’
Veel leerkrachten zijn gewoontedieren. Nieuwe
technologie vinden ze spannend. Maar we moeten
nieuwe kansen grijpen. In het onderwijs doen we
nog teveel dingen voor gisteren in plaats van voor

morgen.”

WAAR STAAN WE NU?

“Een opvallende ontwikkeling is dat de pedago-
gische taak van het onderwijs is toegenomen.
Leerkrachten zijn zowel didactici als pedagogen. Ze
moeten kennis overdragen, ieder kind geven wat het
specifiek nodig heeft én kinderen begeleiden naar
goed burgerschap. De klas is een micro-samenle-
ving. We bereiden kinderen voor op de grote samen-

leving. Dat vraagt ontzettend veel van leerkrachten.”

Onderwaardering

“De mensen die bij ons voor de klas staan, zijn mijn
helden. Iedere dag staan ze er weer, terwijl ze soms
door leerlingen en ouders worden uitgescholden,
opgewacht en zelfs bedreigd. Er is maatschappelijk
weinig waardering voor leerkrachten. Dit werk doe
je niet voor het geld, maar vanuit overtuiging. En
dat is z6 belangrijk voor de toekomst van Brabant.
Het onderwijs vormt, samen met opvoeding, het

fundament van een bezielde samenleving.”

|52

Moreel kompas

“Liefde, tijd en aandacht, dat is wat kinderen nodig
hebben. Ook moeten we kinderen belangrijke waar-
den meegeven, zoals compassie, gelijkwaardigheid,
rechtvaardigheid en solidariteit. Zonder moreel
kompas kan een mens niet sturen op de woelige zee
die de samenleving heet. Opvoeden is een taak van
ons allen. We zijn op deze wereld met elkaar ver-
bonden, dus zijn we ook allemaal mede-opvoeders.

Jij, ik, de buren... iedereen.”

WAAR GAAN WE NAARTOE?

“Een van de grootste uitdagingen in het onder-
wijs is het verminderen van sociale ongelijkheid.
Er worden nog steeds kinderen geboren in een
bepaald nest, die de vlucht niet naar voren kunnen
maken. Je afkomst bepaalt nog altijd je toekomst.
Kinderen, uit bijvoorbeeld achterstandsgezinnen,
worden bij twijfel eerder te laag dan te hoog inge-
schaald. Dat gebeurt niet eens bewust of uit onwil.
Daarom moeten we leerkrachten bewust bekwaam
maken, in plaats van onbewust onbekwaam hou-
den. Het niveau van ouders bepaalt niet het niveau
van een kind, dat is niet genetisch bepaald. Als je
kinderen onderschat, onderbenut je hun talenten.
Het onderwijs moet kinderen juist prikkelen om
zich naar het maximum van hun vermogen te

ontwikkelen.”

Maatwerkdiploma

“De rol van het onderwijs is om kinderen hun talen-

Maak kinderen bewust van hun betekenis op aarde.

- Laat het ‘wij’ prevaleren boven het ‘ik’. De mens

“scheppend. Het gaat fout als gemeenten denken dat
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#is niets zonder de ander. Help elkaar, vergeef en

verzoen, daarbij kunnen we leren van niet-westerse
bevolkingen, zoals de Indianen en Aboriginals.
Laten we de wereld elke dag een beetje beter,

mooier en zachter maken.”

WAT IS JE ADVIES AAN DE GEMEENTELIJKE
OVERHEID?

“Breng de menselijke maat terug in de beleidsvor-
ming. Benoem bjj elk beleidsstuk een casus, een
écht verhaal. Als je niets kunt vertellen over de
mensen waarover het gaat, is je beleid waardeloos.
Het hoeft allemaal niet zo technisch en ingewikkeld.

Leg een ziel in je verhaal!”

Dienstbaar leiderschap
“En verder: ken je plaats. Gemeenten zijn functi-
onele platformen die ruimte moeten bieden aan

maatschappelijke instituties, zodat z{j hun kerntaak

“hankelijk. Bied ze perspectief, zodat ze terug in

Benut juist de mensen en organisaties in het veld
die voor de echte verbinding zorgen, van mens tot
mens. Maak het maatschappelijk middenveld
robuust en duurzaam en blijf zelf op de achtergrond
aanwezig, als een sterke achterban. Dienstbaar

leiderschap noem ik dat.”

Geef de verantwoordelijkheid terug...

“Een laatste tip;:'inaak mensen minder staatsaf-

#hun kracht komen, eigen verantwoordelijkheid

hebben ook een verantwoordelijkheid: laat ze
verbinding maken met het maatschappelijk mid-
denveld. Dat moet geen incident zijn, maar regel.
Het zou mooi zijn als die verbinding uiteindelijk
vanzelf ontstaat, zonder hulp van de overheid. Van
winstmaximalisatie naar waarde-optimalisatie.

De wereld wordt niet beter door geld, maar door

ten te laten ontdekken, Spreek kinderen aan op wat

‘ze wél kunnen, in plaats van wat ze niet kunnen. Ik

"diploma. Je bent misschien niet zo goed in taal,

‘maar wel in rekenen. Zet dat met een extra aan-

Zachtere samenleving

“Ik streef naar een inclusieve samenleving, met
gelijke kansen voor iedereen. Om dat voor elkaar te

krijgen, zou er meer spirituele educatie moeten zijn.

B%m PASPOORT VAN DE TOEKOMST

Naam: Dave Ensberg-Kleijkers
Geboortedatum: 29 maart 1984
Geboorteplaats: Voorburg
Woonplaats: Tilburg

Partner: Victorine

Huisdieren: hond Leo

Wat is een belangrijke les die je
hebt opgedaan tijdens een reis?
“In Indonesié leerde ik dat
mensen op aarde sterk
verbonden zijn met elkaar. Het
belang van landsgrenzen is
betrekkelijk. Een paspoort is
functioneel, maar bepaalt niet
wie je bent. Mensen hebben
veel raakvlakken en zijn met
dezelfde dingen bezig, waar ook
ter wereld. Als je onbevangen
waarneemt, zonder te oordelen
over afkomst, kun je de mooiste
gesprekken met elkaar voeren.”

Wat is voor jou een inspirerende
plek?

“De Keizerstraat in Paramaribo,
Suriname, waar een synagoge en
moskee vreedzaam naast elkaar
staan. In Paramaribo is plek
voor alles: voor een kathedraal,
hindoetempels, een synagoge en
moskeeén. Mensen waarderen
en respecteren elkaar. Ze geven
elkaar de ruimte en maken
tegelijkertijd verbinding met
elkaar.”

Met wie zou je graag eens koffie
drinken?

“Ik drink geen koffie, maar

ik zou graag thee drinken

met Malala, de Pakistaanse
kinderrechtenactiviste die in
2014 de Nobelprijs voor de
Vrede kreeg. Het is zo knap dat

mensen die iets betekenen voor een ander.”

vy

je als jong meisje, levend in

een tirannieke staat, durft op te
komen voor goed onderwijs voor
ieder kind.”

Welk boek mag niet ontbreken in
je koffer?

“Het licht en de korenmaat, je
ziel als werkgever. Een boek

van Hans Wopereis over de
bezielende invloed die je als
individu kunt uitoefenen binnen
je organisatie.”

Wie is je ideale reisgen
“Victorine, mijn vrouw. Zij is mijn
zielsmaatje. Ik ben niet compleet
zonder haar, in geen enkel
opzicht. Dus ik wil gaan

waar zij is.”

=
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OP EXPEDITIE...

Hoogtepunten van deze wereld

TUNNELFEST

In Tilburg ligt een spoorlijn die
de stad nog steeds in tweeén
verdeelt: in Noord en Zuid. Het
straattheaterdiner Tunnelfest
brengt de Tilburgse noorderlin-
gen en zuiderlingen samen voor
een grote toenadering. Iemand
uit Noord nodigt iemand uit
Zuid uit, en andersom. Zij zitten
aan dezelfde tafel, genietend van
een 9-gangendiner, straattheater
en muziek. Hier en daar wordt
iets van de gasten zelf gevergd,
terwijl verbaasde passanten zich
door het evenement bewegen.

Alles is anders, een beetje on-

wennig misschien, maar vooral

verbindend. Wat levert het op?
Gaat deze grote toenaderingspo-

ging werken?

Tunnelfest is het initiatief van
Stichting Kultoer en Frame-
work. Bedenker Harrie Verkerk
krijgt hierbij medewerking van
de gemeente en restaurants.

kultoer.nl
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BUURTCAMPING

Met een toiletrol onder de arm zijn we allemaal gelijk! Daarom
wordt één keer per jaar de Buurtcamping georganiseerd, een
gemoedelijke en gezellige stadscamping voor alle Tilburgers. Van
rasechte tot nieuwe Tilburgers, van muurbloempjes tot druktema-
kers en van peuters tot senioren, afkomstig uit alle wijken. Zo leren
stadsgenoten, die elkaar in het gewone leven voorbijlopen, elkaar
beter kennen en meer waarderen. Er ontstaat begrip, verbonden-
heid en saamhorigheid. Een gevoel van ons-kent-ons, terwijl je in
eerste instantie niemand kent. De betrokkenen van de Buurtcam-
ping streven naar fijnere buurten, waarin je elkaar groet, kent en

helpt. Net als op de échte camping...

De Buurtcamping wordt georganiseerd door inwoners, onder-
nemers en organisaties, met als doel het versterken van buurten.

stadscampingtilburg.nl/buurtcamping

Het begon allemaal met de vriende-
lijke buren van h